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अगला ɟबल गेट्स ऑपरेɪटʌग ɡस�टम, लैरी पेज या सग�ई ɟ�न एक सच� इंजन नह� बनायेगा।
यɞद आप इन लोग� कʏ नकल बना रहे ह�, तो आप उनसे कुछ नह� सीख रहे ह�। कुछ नया
बनाने कʏ बजाए मॉडल कʏ नकल बनाना आसान है: ��येक नई रचना 0 से 1तक ले जाती

है। यह पु�तक इस बारे म� है ɟक वहां कैसे प�ंचे।



पɝरचय

ȭवसाय म� हर मौका केवल एक बार आता है। अगला ɟबल गेट्स एक ऑपरेɪटʌग ɡस�टम
नह� बनाएगा। अगला लैरी पेज या सग�ई ɟ�न एक सच� इंजन नह� बनायेगा। और अगला
माक�  जुकरबग� एक सोशल नेटवक�  नह� बनाएगा। यɞद आप इन लोग� कʏ कॉपी बना रहे ह�,
तो आप उनसे कुछ सीख नह� रहे ह�।

बेशक, कुछ नया बनाने के बजाय ɟकसी भी मॉडल म� थोड़ा फेरबदल कर नकल बनाना
आसान है। ऐसा करना �ɟनया को 1 से N तक ले जाता है। लेɟकन हर बार जब हम कुछ
नया बनाते ह�, तो हम 0 से 1 तक जाते ह�। हर बार कुछ नया बनाने के काय� के पɝरणाम
ब�त ही अलग और अजीब होते है।

जब तक कंपɟनयां नई चीज� को बनाने के कɞठन काय� म� ɟनवेश नह� करती, तब तक वे
भɟव�य म� असफल ही रह�गी इससे कोई फक�  नह� पड़ता ɟक उनके मुनाफे आज ɟकतने बड़े
ह�। हम� जो ɟवरासत म� ɠमला है वह ȭवसाय कʏ पुरानी तकनीक� को ठʎक से �योग करने
से ɠमला है। लेɟकन अब ɣजतना आसान लगता है वह उतना ही असंभव है। यह ɜȸɟत
2008 के संकट से कह� �यादा बदतर ɞदखाई देती है। आजकल कʏ “सव��म मा�यता�”
के कारण नए रा�ते अव�� हो गए है।

ɟवशाल �शासɟनक नौकरशाह� कʏ �ɟनया म� साव�जɟनक और ɟनजी दोन�, एक नए रा�ते
कʏ तलाश म� एक चम�कार कʏ उ�मीद लगाये बैठे है। यɞद अमेɝरकʏ ȭवसाय सफल होने
जा रहा है, तो हम� असल म� सैकड़� नह� हजार� चम�कार� कʏ आव�यकता होगी। यह एक
मह�वपूण� तथा ɟनराशाजनक त�य है ɟक मनु�य अ�य �जाɟतय� से �यादा, चम�कार� के
काम करने कʏ �मता बढाने कʏ तकनीक को खोजता रहता ह�।

�ौ�ोɟगकʏ चम�कारी है �य�ɟक यह हम� हमारी मौɡलक �मता� को उ� �तर तक
प�ंचाने के ɡलए कम �यास से अɠधक काम करने कʏ ताकत �दान करती है। अ�य
जानवर� को सहज �प से बांध� या हनीकॉम जैसी चीज� को बनाने के ɡलए �ेɝरत ɟकया
जाता है, लेɟकन हम केवल वे ह� जो नई चीज� का आɟव�कार कर सकते ह� और उ�ह� बनाने
के बेहतर तरीके खोज सकते ह�। मनु�य तय नह� करते ɟक ɞदए गए ɟवक�प� कʏ �ɀांडीय
�मता को ɟवक�प बनाकर �या बनाना है; इसके बजाय, नई �ौ�ोɟगɟकयां बनाकर, हम
�ɟनया कʏ योजना को ɟफर से ɡलख सकते ह�। ये �ाथɠमक स�य ह� जो हम �सर� को



ɡसखाते ह�, एक ऐसी �ɟनया बनाना आसान ह� जहां हम जो भी करते ह�, ɣजसे पहले ɟकया
गया है उसी को दोहराया जाता है ।

शू�य से एक नई कंपɟनय� को बनाने वाली कंपɟनय� को बनाने के बारे म� है। यह पेपैल और
पलंɟतर के सह-संȸापक और ɟफर फेसबुक और Ⱥेसए�स समेत सैकड़� �टाट�अप म�
ɟनवेशक के �प म� सीखा है। लेɟकन जब म�ने कई पैटन� देखे ह�, और म� उ�ह� जोड़ता �ं, तो
यह पु�तक सफलता के ɡलए कोई सू� नह� देती है। ɡश�ण उ�ɠमता का ɟवरोधाभास यह
है ɟक ऐसा सू� आव�यक �प से अɧ�त�व म� नह� हो सकता है; �य�ɟक ��येक नवाचार
नया और अनूठा होता है, कोई भी �ाɠधकरण कं�ʏट शत� म� अɢभनव नह� कर सकता है
ɟक कैसे अɢभनव होना चाɟहए। दरअसल, म�ने देखा है ɟक एकमा� सबसे शɡ�शाली पैटन�
यह है ɟक सफल लोग� को अ��याɡशत ȸान� म� हाई रेट ɠमलता है, और वे सू�� के बजाय
ɡस�ांत� से ȭवसाय के बारे म� सोचकर ऐसा करते ह�।

यह पु�तक �टाट�अप के बारे म� एक कोस� से उ�पȡ होती है ɣजसे म�ने 2012 म� �टैनफोड� म�
पढ़ाया था। कॉलेज के छा� कुछ ɟवशेषता� म� बेहद कुशल बन सकते ह�, लेɟकन कई
लोग कभी नह� सीखते ɟक �ɟनया म� उनके कौशल के साथ वे �या कर� । क�ा को पढ़ाने म�
मेरा �ाथɠमक ल�य था ɟक मेरे छा�� को अकादɠमक ɟवɡशȲता� �ारा बनाए गए �ैक� से
परे ȭापक भɟव�य म� देखने के ɡलए मदद ɠमले। उन छा�� म� से एक, �लेक मा�टस� ने
ɟव�तृत क�ा नोट्स ले ɡलए, जो क� पस से ब�त �र फैले �ए थे, और ज़ीरो टू वन म� म�ने
ȭापक दश�क� के ɡलए नोट्स संशोɠधत करने के ɡलए उनके साथ काम ɟकया है। ऐसा कोई
कारण नह� है ɟक भɟव�य केवल �टैनफोड�, या कॉलेज म�, या ɡसɡलकॉन वैली म� होना
चाɟहए।

अ�याय 1- भɟव�य कʏ चुनौती

जब भी म� ɟकसी नौकरी के ɡलए ɟकसी का सा�ा�कार लेता �ं, तो म� इस सवाल से शु�
करता �ं: “�या आप कोई ऐसा मह�वपूण� स�य जानते है ɣजससे ब�त कम लोग सहमत



ह�?”

यह सवाल सुनने म� आसान लगता है �य�ɟक यह सीधा है। असल म�, जवाब देना ब�त
मुɧ�कल है। यह बौɣ�क �प से कɞठन है �य�ɟक �कूल म� हर ɟकसी को जो �ान ɡसखाया
जाता है वह पɝरभाषा पर ɟनभ�र करता है। और यह मनोवै�ाɟनक �प से भी कɞठन है
�य�ɟक उ�र देने का �यास करने वाला कुछ ऐसा कहेगा जो �यादा �ɡस� नह� है ɣजसे वो
जानता है। हम जानते है कʏ शानदार सोच �ल�भ है, लेɟकन यह भी तो सच है ɟक साहस,
�ɟतभा कʏ तुलना म� कम नह� होना चाɟहए।

आमतौर पर, म� इस तरह के उ�र सुनता �ं:

“हमारी शै�ɢणक �णाली टूट गई है और त�काल इसे ठʎक करने कʏ ज�रत है।” या

“अमेɝरका असाधारण है।” या

“कोई भगवान नह� है।” आɞद आɞद

ये बुरे जवाब ह�। पहला और �सरा कथन स�य हो सकता है, लेɟकन कई लोग पहले से ही
उनके साथ सहमत ह�। तीसरा उ�र बस एक पɝरɡचत बहस को एक तरफ ले जाता है। एक
अ�ा जवाब ɟन�नɡलɤखत �प म� हो सकता है: “अɠधकांश लोग ए�स म� ɟवȯास करते ह�,
लेɟकन स�य ए�स के ɟवपरीत है।” म� इस अ�याय म� बाद म� अपना उ�र �ंगा।

इस ɟवरोधाभासी �ȱ का भɟव�य के साथ �या स�बȞ है? सबसे कम श�द� म� इसका अथ�
यह है ɟक भɟव�य बस आने वाले सभी �ण� का एक सेट मा� है। लेɟकन भɟव�य को
ɟवɡशȲ और मह�वपूण� वह बनाता है जो ɟक अभी तक घɞटत नह� �आ है, बɧ�क यह एक
ऐसा समय होगा जब �ɟनया आज से अलग ɞदखाई देगी। इसका मतलब है कʏ अगर हमारे
समाज म� अगले 100 वष� तक कुछ भी नह� बदलता है, तो भɟव�य 100 साल से अɠधक
�र है। अगर अगले दशक म� चीज� मूल �प से बदलती ह�, तो भɟव�य लगभग हाथ म� है।
कोई भी भɟव�य कʏ सटʍक भɟव�यवाणी नह� कर सकता, लेɟकन हम दो चीज� जानते ह�:
कʏ कुछ अलग होने जा रहा है, और यह आज कʏ �ɟनया का मूल है। ɟवरोधाभासी �ȱ के
अɠधकांश जवाब वत�मान को देखने के ɟवɢभȡ तरीके ह�; अ�े जवाब ɟनकट ह� �य�ɟक हम
भɟव�य देखने वाले है।

जीरो टू वन : �गɟत का भɟव�य



जब हम भɟव�य के बारे म� सोचते ह�, तो हम �गɟत कʏ उ�मीद करते ह�। वह �गɟत दो �प�
म� होती है। �ैɟतज या होɝरज�टल �गɟत या ȭापक �गɟत का अथ� उन चीज़� कʏ नक़ल
बनाना है जो 1 से N तक काम करते ह�। �ैɟतज �गɟत कʏ क�पना करना आसान है �य�ɟक
हम पहले ही जानते ह� ɟक यह कैसा ɞदखता है। लंबवत या वटʓकल �गɟत या गहन �गɟत
का अथ� है नई चीज� करना ɣजसे 0 से 1 तक जाना कहते है। लंबवत �गɟत क�पना करना
कɞठन है �य�ɟक इसे ɟकसी और चीज कʏ आव�यकता होती है। यɞद आप एक टाइपराइटर
लेते ह� और वैसे ही 100 टाइपराइटर बनाते ह�, तो आपने �ैɟतज �गɟत कʏ है। यɞद आपके
पास टाइपराइटर है और आप वड� �ोसेसर बनाते है, तो आपने लंबवत �गɟत कʏ है।

मै�ो �तर पर, �ैɟतज �गɟत के ɡलए एक श�द है वैȯीकरण। इसके अंतग�त चीज� बनती
एक जगह है और वे काम हर जगह करती ह�। चीन वैȯीकरण का बेहतरीन उदाहरण है;
इसकʏ 20 साल कʏ योजना आज के अमेɝरका कʏ तरह बनना है। चीनी हर उस सामान या
सेवा कʏ नक़ल बना रहा है जो ɟवकɡसत �ɟनया म� काम कर चुके ह�: 19 व� सदʍ के
रेलमाग�, 20 व� शता�दʍ के एयर कंडीशɫनʌग और यहां तक ɟक पूरे शहर भी। वे चीज� को
बनाने कʏ �ोसेस के कुछ �टेप ही छोड़ते है या बदलते है – जैसे उदाहरण के ɡलए वे सीधे
ल�डलाइन ȸाɟपत ɟकए ɟबना वायरलेस पर जा रहे ह�, आɤखर म� वे सभी कʏ नकल ही तो
बना रहे ह�।

टे�नोलॉजी, वटʓकल �गɟत 0 से 1 का बेहतरीन उधा�ण है। हाल के दशक� म� सूचना
�ौ�ोɟगकʏ कʏ ती� �गɟत ने ɡसɡलकॉन वैली को सामा�य �प से “�ौ�ोɟगकʏ” कʏ
राजधानी बना ɞदया है। �योɟक कं�यूटर के ɡलए �ौ�ोɟगकʏ सीɠमत होने का कोई कारण
नह� है। उɡचत �प से समझने के ɡलए चीज� को बनाने का कोई भी नया और बेहतर
तरीका तकनीक ही है।

चूंɟक वैȯीकरण और तकनीक �गɟत के दो ɢभȡ तरीके ह�, इसɡलए दोन� एक ही समय म�,
या तो है या नह� है। उदाहरण के ɡलए, वैȯीकरण और तकनीक ने सन 1815 से 1914 तक
तेजी से ɟवकास ɟकया। पहले ɟवȯ यु� और ɟकɭसʌजर कʏ या�ा के बीच 1971 म� चीन के
साथ संबंध� को ɟफर से खोलने के �यास �ए. उस समय चीन म� तेजी से तकनीकʏ ɟवकास
तो हो रहा था लेɟकन वैȯीकरण अभी न के समान ही था। 1971 के बाद से, हमने सीɠमत
तकनीकʏ ɟवकास के साथ तेजी से वैȯीकरण देखा है, जो �यादातर आईटʍ तक ही सीɠमत
रहा।

वैȯीकरण के इस युग म� हमारे ɡलए क�पना करना आसान है ɟक आने वाले दशक� म�
अɠधक एक�पता और समानता आएगी। यहां तक ɟक हमारी रोजमरा� कʏ भाषा भी बताती



है ɟक हम एक �कार से तकनीकʏ इɟतहास के अंत म� ɟवȯास करते ह�: �ɟनया के ɟवभाजन
से हमारा ता�पय� है ɟक तथाकɡथत ɟवकɡसत और ɟवकासशील देश� म� बंटवारा,
“ɟवकɡसत” �ɟनया के देश पहले से ही �ा�त करने यो�य चीज� को �ा�त कर चुके है, और
गरीब देश इन चीज� को पाने के ɡलए दौड़ लगा रहे है।

लेɟकन मुझे नह� लगता ɟक यह सच है। ɟवरोधाभासी �ȱ का मेरा जवाब यह है ɟक
�यादातर लोग सोचते ह� ɟक �ɟनया का भɟव�य वैȯीकरण �ारा पɝरभाɟषत ɟकया जाएगा,
लेɟकन स�ाई यह है ɟक �ौ�ोɟगकʏ अɠधक मायने रखती है। तकनीकʏ पɝरवत�न के ɟबना,
यɞद चीन अगले दो दशक� म� अपने ऊजा� उ�पादन को दोगुना कर देता है, तो यह इसके
वायु ��षण को भी दोगुना कर देगा। यɞद भारत के लाख� पɝरवार अमेɝरɟकय� कʏ ɞदनचया�
अपनाएगे और केवल अपने आप को पाȮा�य जीवनसैली से पɝरपूण� करने म� लगे रहे तो
पɝरणाम उनके व पया�वरण के ɡलए ɟवनाशकारी होगे। �ɟनया भर म� धन बनाने के पुराने
तरीक� को अपनाने से धन नह� केवल ɟवनाश ही उ�पन होगा। �ल�भ संसाधन� कʏ �ɟनया
म�, नई तकनीक के ɟबना वैȯीकरण अȸाई है।

नई तकनीक कभी भी इɟतहास कʏ एक �वचाɡलत ɟवशेषता नह� रही है। हमारे पूव�ज ɜȸर,
व �यून समाज� म� रहते थे जहां सफलता, केवल �सर� कʏ चीज� को ज�त करना माना
जाता था। उ�ह�ने धन कमाने के केवल कुछ कʏ नाममा� के नए ɟवक�प बनाये, और लंबे
समय तक वे उपाय, एक औसत ȭɡ� को कɞठन जीवन से बचाने के ɡलए पया��त नह� थे।
ɟफर लगभग 10,000 साल� बाद �ाचीन युग म� कृɟष, पवन च�कʏ, ɠम�ʍ के बत�न और 16
व� शता�दʍ म� अ��ोलैब, और ɟफर अचानक आधुɟनक �ɟनया ने 1760 के दशक म� भाप
इंजन के आगमन से लगभग 1970 तक ɟनरंतर तकनीकʏ �गɟत कʏ। पɝरणाम�व�प,
हमारी ɟकसी भी ɟपछली पीढ़ʍ कʏ क�पना के मुकाबले हम� एक अमीर समाज ɟवरासत म�
ɠमला है।

हमारे माता-ɟपता और दादा दादʍ को छोड़कर कोई भी पीढ़ʍ, 1960 के दशक के अंत म� जो
सोचते थे कʏ यह �गɟत इसी तरह ɟनरंतर चलती रहेगी व, उ�ह�ने उ�मीद कʏ थी कʏ वे घर
के ɡलए ब�त स�ती बीजली का उपयोग कर�गे, और एक चार ɞदवसीय टूर बनाकर चं�मा
पर छुɞ�या मनाएंगे? पर वह नह� �आ। हमारे �माट�फ़ोन हम� इस त�य से भी ɟवचɡलत
करते ह� ɟक हमारे आसपास का पɝरवेश अजीब तरह से पुराना ह�: केवल कं�यूटर और
संचार के मा�यम� म� नाटकʏय �प से सुधार �ए ह�। इसका मतलब यह नह� है ɟक हमारे
माता-ɟपता एक बेहतर भɟव�य कʏ क�पना करने म� गलत थे, बस वे तो केवल कुछ
�वचाɡलत होने कʏ उ�मीद कर रहे थे। आज हमारी चुनौती नई �ौ�ोɟगɟकय� कʏ क�पना



और ɟनमा�ण करना, दोन� है, जो 20 व� शता�दʍ कʏ तुलना म� 21 व� शता�दʍ को अɠधक
शांɟतपूण� और समृ� बना सकते ह�।

�टाट�अप सोच
नई तकनीक नए उ�म� से शु� होती है ɣजसे �टाट�अप कहते है। राजनीɟत म� संȸापक
ɟपता से ɟव�ान म�, रॉयल सोसाइटʍ से फेयरɡचȪ सेमीकंड�टर के ȭापार म�, ɠमशन कʏ
भावना से जुड़े लोग� के छोटे समूह� ने �ɟनया को बेहतर बनाने के उदे�य से काम ɟकया
और �ɟनयां को बेहतर बना ɞदया है। इसके ɡलए सबसे आसान ȺȲीकरण है: बड़े संगठन�
म� नई चीज� को ɟवकɡसत करना मुɧ�कल है, और इसे अपने आप करना भी मुɧ�कल है।
नौकरशाही पदानु�म, धीरे-धीरे बढ़ते ह�, और लाभ� को हाɟन से �र रखते ह�। �सरी तरफ,
एक अकेला �ɟतभावान इंसान कला या साɟह�य के �े� को तो बढ़ा सकता है, लेɟकन वह
कभी भी पूरे उ�ोग को नह� बना सकता है। �टाट�अप इस ɡस�ांत पर काम करते ह� ɟक
आपको सामान �ा�त करने के ɡलए अ�य लोग� के साथ काम करने कʏ ज़�रत है, लेɟकन
आपको भी इतना छोटा रहने कʏ आव�यकता है ताɟक आप वा�तव म� वह काम कर सक� ।

सकारा�मक �प से पɝरभाɟषत, �टाट�अप उन लोग� का सबसे बड़ा समूह है ɣज�ह� आप
एक अलग भɟव�य के ɟनमा�ण कʏ योजना के बारे म� समझ सकते ह�। एक नई कंपनी कʏ
सबसे मह�वपूण� ताकत नई सोच है: जो अपने सहचर� को सोचने के ɡलए आव�यक
�वत��ता �दान करती है। यह पु�तक उन �ȱ� के बारे म� है ɣजनके आपको उ�र जानना
चाɟहए कʏ नई चीज� कʏ खोज� म� सफल कैसे �आ जाये। �ान का कोई मैनुअल या
ɝरकॉड� नह� होता है, बɧ�क सोचने का ही अ�यास है। �य�ɟक �टाट�अप को यही करना है।
�ȱ� से �ा�त ɟवचार� के मा�यम से ȭवसाय पर पुनɷवʌचार करना व उसम� आव�यक
बदलाव लाकर �ɟनयां के जीवन �तर म� बदलाव लाना।

अ�याय 2- साल 1999 कʏ तरह उ�सव मनाएं

य� �ȱ – वह कौनसा मह�वपूण� स�य है ɣजससे कुछ लोग सहमत ह�? – इस �ȱ का
सीधा उ�र दे पाना मुɧ�कल है



सीधे उ�र द�। शु�आत से शु� करना आसान हो सकता है �या सभी इस पर सहमत ह�?
“ȭɡ�य� म� काम के �ɟत पागलपन �ल�भ है-लेɟकन समूह�, पाɶटʌय�, राȴ� म� यह ɟनयम
कʏ तरह काम करता है,” नी�े ने पागल होने से पहले ɡलखा था ɟक यɞद आप एक �मपूण�
लोकɟ�य धारणा कʏ पहचान कर सकते ह�, तो आप इसके पीछे ɡछपी �ई चीज़� को पा
सकते ह�: ɟवरोधाभासी स�य।

एक �ारɧȩक स�य पर ɟवचार कर�: कंपɟनयां पैसे कमाने के ɡलए बनी ह�, इसे खोने के ɡलए
नह�। यह सोच Ⱥ�ट रखनी चाɟहए । लेɟकन 1990 के उ�राध� म� कई लोग� के ɡलए यह
इतना ȺȲ नह� था, जब तक कʏ ɟकसी का भी उ�वल भɟव�य के ɡलए ɟकया गया ɟनवेश
पूरी तरह डूब नह� गया. “नई अथ�ȭवȸा” के पारंपɝरक �ान का अɠधकाɝरक �वीकाय� मत
है कʏ छोटे छोटे लाभ पैदल सैɟनक� कʏ तरह लाभदायक होते है.

परंपरागत मा�यताए है कʏ केवल हम� नु�सान के समय ही बीती बात� कʏ जांच करने कʏ
याद आती है; जब भी कोई बड़ा नु�सान होता है, तो बस यह एक बुलबुले कʏ भांɟत ही
होता है। लेɟकन जब ये बुलबुले ɞदखाई देने लगे तब हम� मैदान नह� छोड़ना चाɟहए. 1929
के बाद 90 के दशक का इंटरनेट बूम सबसे बड़ा बुलबुला था । इसने टे�नोलॉजी के बारे म�
हमारे सभी ȸाɟपत ɟवȯास� को तहस नहस कर ɞदया था. ȺȲ �प से सोचने का पहला
कदम यह है ɟक हम अतीत के बारे म� �या जानते ह�।

’90 के दशक का संɢ��त इɟतहास
1990 के दशक कʏ एक अ�ʍ छɟव है। हम इसे एक समृ�, आशावादʍ दशक के �प म�
याद करते ह� जो इंटरनेट बूम के साथ समा�त �आ। लेɟकन कई वष� तक यह हमारे
अवसाद का कारण बना रहा। 18 महीने के डॉट कॉम सदम� के कारण हम एक दशक तक
वैɢȯक संदभ� से �र ही रहे थे।

नवंबर ’89 म� बɹलʌन कʏ दʍवार हटने के साथ 90 के दशक कʏ शु�आत उ�लास के साथ
�ई। यह अ�पकाɡलक था। 1990 के म�य तक, संयु� रा�य अमेɝरका म� मंदʍ का दौर था।
तकनीकʏ �प से मंदʍ माच� 1919 म� समा�त �ई, लेɟकन इसकʏ गɟत धीमी थी और जुलाई
1929 तक बेरोजगारी बढ़ती रही। मेनूफे�ुɩरʌग से�टर पूरी तरह से पुनज�ɟवत नह� �आ।
सेवा �े� कʏ अथ�ȭवȸा म� बदलाव लंबा और दद�नाक था।

1992 से 1994 के अंत तक ब�त ही उदासीनता का समय था। इन ɞदन� केबल टʍवी पर
मा� मोगाɞदशु, सोमाɡलया म� मृत अमेɝरकʏ सैɟनक� के समाचार ही �साɝरत होते रहते थे।



वैȯीकरण और अमेɝरकʏ �ɟतȺधा��मकता के बारे म� ɭचʌता और �यादा तब होने लगी जब
रोजगार का बहाव मेɜ�सको कʏ तरफ तेज हो गया। इस ɟनराशावादʍ माहौल ने त�कालीन
राȴपɟत बुश को काय�काल से बाहर कर ɞदया और रॉस पेरोट कʏ 1992 म� लगभग 20%
वोट� से लोकɟ�य जीत �यी- साल 1912 म� ɡथओडोर �जवे�ट के बाद यह तृतीय प� के
उ�मीदवार के ɡलए सबसे अ�ʍ जीत रही। लेɟकन जो ɟनवा�ण जैसे ब�ड, तेज संगीत और
हेरोइन आɞद कʏ और सां�कृɟतक आकष�ण से भी आशा या आ�मɟवȯास �ɟतɫबʌɟबत नह�
होता था।

ɡसɡलकॉन वैली भी सु�त महसूस कर रही थी। जापान सेमीकंड�टर यु� जीत रहा था।
युजेर �� डली वेब �ाउजर न होने कʏ वजह से इंटरनेट अभी तक आंɡशक �प से चल रहा
था लेɟकन इसका वाɢणɜ�यक उपयोग 1992 के अंत तक �ɟतबंɠधत था। जब म� 1985 म�
�टैनफोड� प�ंचा, तब वहां पर कं�यूटर साइंस कʏ बजाय इकोनोɠम�स ɟवषय सबसे
लोकɟ�य था। ɟवȯɟवधालय पɝरसर म� �यादातर लोग तकनीकʏ �े� को मूख�तापूण� यहाँ
तक कʏ इसके बारे म� बात करने वाले को गंवार तक कह ɞदया जाता था।

इंटरनेट ने सबकुछ बदल ɞदया। मोज़ेक �ाउज़र को आɠधकाɝरक तौर पर नवंबर 1993 म�
ɝरलीज़ कर ɞदया गया था, ɣजससे लोग ɟनयɠमत इ�टरनेट का �योग करने लगे थे। मोज़ेक
नेट�केप म� बदल गया, ɣजसने 1994 के अंत म� अपने नेɟवगेटर �ाउज़र को जारी ɟकया। 12
महीने के अंदर ही नेɟवगेटर इतना मश�र हो गया कʏ जनवरी 1995 म� �ाउɯजʌग बाजार के
उपयोग को 20% से बढाकर 80% कर ɞदया- नेट�केप अग�त 1995 म� अपना आईपीओ
लाने म� स�म हो गया था भले ही वह अभी तक लाभदायक ɜȸɟत म� नह� था। पांच महीने
म� ही, नेट�केप के शेयर का �टॉक भाव $ 28 डॉलर से $ 174 डॉलर �ɟत शेयर तक बढ़
गया था। अ�य तकनीकʏ कंपɟनयां भी तेजी से बढ़ रही थ�। या�! अ�ैल 1996 म� $ 848
ɠमɡलयन डॉलर कʏ वै�यूएशन के साथ साव�जɟनक हो गया। अमेज़ॅन कʏ कʏमत मई ’97 म�
$ 438 ɠमɡलयन डॉलर थी। ’98 के वसंत तक, ��येक कंपनी के शेयर� कʏ कʏमत चौगुनी
से भी अɠधक थी। अनेक माक� ट ɟ�ɞट�स ने गैर-इंटरनेट कंपनी के मुकाबले इ�टरनेट
कंपɟनय� कʏ कमाई और राज�व के गुणक� पर सबसे �यादा सवाल उठाया। अब यह
ɟन�कष� ɟनकालना आसान था ɟक बाजार पागल हो गया था।

ɟन�कष� समझ म� आया, लेɟकन गलत समय पर। ɞदसंबर ’96 म� – बुलबुले फटने से तीन
साल पहले-फेड चेयरमैन एलन �ीनȺैन ने चेतावनी दʍ थी ɟक “अनाव�यक �प से बढ़ʍ
�ई एसेटवे�यु” तक� हीन अɠधकता हो सकती है। टे�नोलॉजी के ɟनवेशक उ�साह म� थे,
लेɟकन यह ȺȲ नह� था ɟक वे ɟकतने तक� हीन थे। यह जानना ब�त आसान है ɟक उस
समय बाकʏ �ɟनया म� चीज� ब�त अ�ʍ तरह से नह� चल रही थ�।



पूव� एɡशयाई ɟव�ीय संकट जुलाई 1997 म� आया। �ोनी पंूजीवाद और भारी ɟवदेशी कज�
ने थाई, इंडोनेɡशयाई और दɢ�ण कोɝरयाई अथ�ȭवȸा� को उनके घुटन� के बल बैठा
ɞदया था। अग�त 2008 म� �बल संकट उबर कर सामने आया, जब �स ने पुराने
राजकोषीय घाटे से छेड़छाड़ कʏ, उसने अपनी मु�ा को घटा ɞदया और अपने कज� समय
पर न चुकाने के कारण ɟडफा�टर हो गया। अमेɝरकʏ ɟनवेशक पूरी तरह बबा�द अथ�ȭवȸा
को लेकर डरे �ए थे; डाउ जो�स औ�ोɟगक सूचकांक औसत ɞदन� के मुकाबले 10% से
भी अɠधक ɟगर गया।

लोग� का ɭचʌɟतत होना �वाभाɟवक था। �बल संकट के कारण लांग-टम� कैɟपटल मैनेजम�ट,
एक अ�यɠधक लीवरेज यूजर हेज फंड अɧ�त�व म� आया। 1998 के उ�राध� म� LTMC $
4.6 ɟबɡलयन बचाने म� कामयाब रहा, और फेड ने बड़े पैमाने पर बड़े बेलआउट �ा�त कर
और �याज दर� म� कमी कर ɡस�टɠमक आपदा को रोकने के �यास ɟकये। यूरोप इसे बेहतर
तरीके से मैनेज नह� कर पाया था । जनवरी 1999 म� बड़े संदेह और उदासीनता के समय म�
यूरो को लॉ�च ɟकया गया। यूरो कʏ कʏमत अपने ज�म यानी ȭापार के पहले ɞदन $ 1.19
डॉलर हो गयी थी लेɟकन दो साल के भीतर यह $ 0.83 डॉलर का रह गया था। साल 2000
के म�य म�, जी 7 क� �ʍय ब�कर� को इसे म�टʍɟबɡलयन डॉलर के ह�त�ेप के साथ आगे
बढ़ाना पड़ा।

तो ɡसतंबर 1998 म� शु� होने वाले अ�पकाɡलक डॉट कॉम बूम कʏ पृȵभूɠम एक ऐसी
�ɟनया थी ɣजसम� कुछ भी काम नह� कर रहा था। पुरानी अथ�ȭवȸा वैȯीकरण कʏ
चुनौɟतय� का सामना नह� कर सकʏ। काम करने के ɡलए कुछ ज�री था – और वह भी बड़े
पैमाने पर काम करने के ɡलए – भɟव�य सभी के ɡलए बेहतर होगा। अ��य� �माण से,
इंटरनेट कʏ नई अथ�ȭवȸा आगे के ɡलए एकमा� रा�ता था।

बूम: ɡसतंबर 1998 से माच� 2000
ɡसतंबर 1998 से माच� 2000 तक केवल 18 महीने तक ही डॉट-कॉम उ�लास, पागलपन
के �तर तक था । यह एक ɡसɡलकॉन वे�ली सोने कʏ दौड़ थी: हर जगह पैसा था, और
उ�साहजनक लोग� कʏ कोई कमी नह� थी । हर ह�ते, दज�न� नए �टाट�अप ने सबसे भȭ
लॉ�च पाटʓ देने कʏ �ɟतȺधा� कʏ। लेɟकन (ल�ɫडʌग पाɶटʌयां ब�त �ल�भ थ�।) पेपर करोड़पɟत
हजार� डॉलर के ɟडनर ɟबल� को रैक कर�गे और अपने �टाट�अप के शेयर� के साथ भुगतान
करने का �यास कर�गे, कभी-कभी यह भी काम कर जाता था। लोग� के झु�ड बड़ी पगार
वाली अ�ʍ नौकɝरयां छोड़ �टाट�अप म� शाɠमल हो रहे थे। एक छा� जो मुझे पता था, ɟक
1999 म� छह अलग-अलग कंपɟनय� को चला रहा था। (आमतौर पर , इसे 40 वष�य



�नातक होने के बाद एक बार म� आधे दज�न कंपɟनय� को शु� करने के ɡलए पागल माना
जाता है। लेɟकन 90 के उ�राध� म�, लोग ɟवȯास कर सकते थे ɟक यह एक ɟवजेता उधमी
था।) सभी को यह पता होना चाɟहए था ɟक बूम अɜȸर था; सबसे अɠधक “सफल”
कंपɟनयां एक तरह के एंटʍ-ɟबजनेस मॉडल को गले लगाने लगती थ�, जहां वे पैसे खो देते
थे। जैसे संगीत बजने पर लोग� को नाचने के ɡलए दोष देना तक� हीनत लगता है वैसे ही यह
तक� हीनता भी तक� संगत थी ɟक अपने नाम के पीछे “.com” जोड़ने से रात� रात आपका
मू�य दोगुना हो सकता है।

पेपैल बूम
जब म� 1999 म� पेपैल चला रहा था, तो म� अपने काम� से डर गया था- इसɡलए नह� ɟक म�
अपनी कंपनी म� ɟवȯास नह� करता था, लेɟकन ऐसा लग रहा था कʏ यहाँ पर हर कोई हर
ɟकसी पर भी ɟवशवास करने को तैयार था। जहां भी म�ने देखा, लोग कंपनी शु� कर रहे थे
और कंपɟनय� को बंद रहे थे। एक पɝरɡचत ȭɡ� ने मुझे बताया ɟक कैसे उसने अपनी
कंपनी को शु� करने से पहले अपने बेड�म से आईपीओ कʏ योजना बनाई थी- उसे यह
ɟबलकुल भी अजीब नह� लगा । इस तरह के वातावरण म�, सै�ांɟतक �प से अɢभनय
करना सनकʏ लग रहा था।

कम से कम पेपैल के पास एक उपयु� बड़ा ɠमशन था. हम अमेɝरकʏ डॉलर कʏ जगह एक
नई इंटरनेट मु�ा बनाना चाहते थे। हमारा पहला उ�पाद लोग� को एक पामPDA से �सरे म�
पैसे भेजना था । इस ɟवचार को 1999 के 10 सबसे खराब ȭावसाɠयक ɟवचार� म� से एक
चुना। हालांɟक, प�कार� को छोड़कर उस उ�पाद के ɡलए ɟकसी का भी कोई उपयोग नह�
था. पामPDA अब भी अलोकɟ�य ही थे, इसकʏ जगह ईमेल पहले से �यादा �चलन म�
था, इसɡलए हमने ईमेल के �ारा पैसे भेजने और �ा�त करने का एक तरीका अपनाने का
फैसला ɟकया.

‘1999 के अंत तक हमारे ईमेल से भुगतान के उ�पाद ने अ�ʍ तरह से काम करना शु�
कर ɞदया था – कोई भी हमारी वेबसाइट पर लॉग इन कर सकता है और आसानी से पैसे
�ा�सफर कर सकता है। लेɟकन हमारे पास पया��त �ाहक नह� थे, ɟवकास धीमा था, और
खच� बढ़ गए। पेपैल के काम करने के ɡलए, हम� कम से कम दस लाख उपयोगकता�� के
वो�यूम को अपनी और आकɷषʌत करने कʏ आव�यकता थी। अगर ɟव�ापन ɟकया जाए तो
इसकʏ लागत कमाई से �यादा थी। बड़े ब�क� के साथ करार �भावी नह� हो रहे थे। इसɡलए
हमने लोग� को साइन अप करने के बदले म� कुछ भुगतान देने का फैसला ɟकया।



हमने नए �ाहक� को शाɠमल होने के ɡलए $ 10 डॉलर ɞदए, और जब भी उ�ह�ने ɟकसी
ɠम� को साइन-अप करवाया तो हमने उ�ह� रेफरल के तौर पर $10 डॉलर और ɞदये। इससे
हम� सैकड़� हजार नए �ाहक ɠमले ɣजनकʏ वृ�ʍ दर गुणा�मक थी । बेशक, इस तरह से
�ाहक बनाने कʏ रणनीɟत अपने आप म� खच�ली व असुरɢ�त थी- जब आप लोग� को
अपने �ाहक बनने के �प म� भुगतान करते ह�, तब गुणा�मक वृɣ� के साथ साथ आप
अपनी संरचना लागत भी बढ़ा लेते है । उस समय यह असामा�य लागत सामा�य थी।
लेɟकन हमने सोचा ɟक हमारी बड़ी लागत� कम थ�: एक बड़े क�टमर आधार के बाद, पेपैल
ने �ाहक� के लेनदेन पर एक छोटा सा शु�क लगाकर अपने लाभ के ɡलए एक आसान व
बेहतरीन रा�ता ɟनकाल ɡलया था ।

हम जानते थे ɟक हम� उस ल�य तक प�ंचने के ɡलए और अɠधक धनराɡश कʏ आव�यकता
होगी। हम यह भी जानते थे ɟक बूम ख�म हो रहा था। चूंɟक हम आने वाले बुरे समय म�
ȭवसाय को जारी रखने के ɡलए अपने ɠमशन म� ɟनवेशक� के ɟवȯास कʏ अपे�ा नह� कर
सकते थे, इसɡलए हम धन जुटाने के ɡलए तेजी से काम कर रहे थे। 16 फरवरी, 2000 को,
वॉल ��ʍट जन�ल ने हमारे वायरल ɟवकास कʏ सराहना करते �ए एक कहानी सुनाई और
इ�वे�टस� को सुझाव ɞदया ɟक पेपैल कʏ कʏमत $ 500 ɠमɡलयन डॉलर के पार थी। हमने
अगले महीने $ 100 ɠमɡलयन डॉलर जुटाए. हमारे मु�य ɟनवेशक� ने जन�ल के मू�यांकन
को आɠधकाɝरक �प म� �वीकार कर ɡलया। (अ�य ɟनवेशक ɟनवेश कʏ ज�दबाजी म� थे।
एक दɢ�ण कोɝरयाई फम� ने ɟबना पहले कोई सौदेबाजी ɟकये या ɟकसी द�तावेज पर
ह�ता�र ɟकए ɟबना मुझे 5 ɠमɡलयन डॉलर वायर ɟकये थे। जब म�ने पैसे वापस करने कʏ
कोɡशश कʏ, तो उ�ह�ने मुझे नह� बताया कʏ इसे कहां भेजना है।) माच� 2000 म� जब हमने
अपने आपको माक� ट म� ȸाɟपत कर बेचना शु� ɟकया तब इसम� पेपैल को सफलता
ɠमलनी शु� हो गयी थी। जैसे ही हमने सौदे कʏ डील फाइनल करना शु� ɟकया, तब बूम
का बुलबुला फट गया।

सीख सीखी
NASDAQ माच� 2000 के म�य म� अपने चरम सूचकांक 5,048 पर प�ंच गया और ɟफर
अ�ैल के म�य म� यही सूचकांक 3,321 तक ɟगर गया। जब अ�टूबर 2002 म� यह
सूचकांक 1,114 पर प�ँच गया, तब देश ने 90 के दशक के तकनीकʏ आशावाद के
ɤखलाफ ɟकये गए बाजार के पतन कʏ ȭा�या को सही माना गया। कॉनु�कोɟपयन उ�मीद
के अनुसार ही इस युग को मुख� लालच के युग का पुनः लेबल लगा ɞदया गया था और इसे
ȸायी माना गया था।



हर ɟकसी ने भɟव�य को मौɡलक �प से अɟनɢȮतता के �प म� मानना सीखा, और अपनी
योजनाय� ɟतमाɟहय� के बजाय वष� म� मापा जाने लगा। वैȯीकरण ने भɟव�य कʏ आशा के
�प म� �ौ�ोɟगकʏ को बदल ɞदया। 1990 के “From Brick to Click” ɟवचारने उ�मीद के
अनुसार काम नह� ɟकया, ɟनवेशक �ट� याɟन (आवास) और बीआरआईसी याɟन
(वैȯीकरण) पर वापस लौट गए। नतीजा, इस बार ɝरयल इ�टेट के �प म� एक और बूम का
बुलबुला ।

ɡसɡलकॉन वैली के साथ फंसे उ�ɠमय� ने डॉट कॉम �घ�टना से चार बड़े सबक सीखे जो
आज भी ȭापारी वग� को माग�दश�न देते ह�:

1.वृɣ�शील �गɟत कर�
बड़े ल�य� ने बूम के बुलबुले फुलाये, इसɡलए उन पर �यादा ɟनभ�र नह� होना चाɟहए। कोई
भी जो कुछ महान करने म� स�म होने का दावा करता है, वह संदेह म� होगा, और जो भी
कोई �ɟनया को बदलना चाहता है वह अɠधक ɟवन� होना चाɟहए। छोटे, वृɣ�शील कदम
एकमा� सुरɢ�त माग� ह�।

2. नरम व लचीले रहो
सभी कंपɟनय� को हर समय “लचीला” होना चाɟहए। आपको पता नह� होना होता कʏ
आपका ȭवसाय �या करेगा; और योजना बनाना थकाऊ व कɞठन है। इसके बजाय
आपको चीज� कʏ “पुनरावृɢ�” करने कʏ कोɡशश करनी चाɟहए, और उ�मशीलता को
जीरो से शु� करना चाɟहए ।

3. �ɟतयोɟगता म� सुधार कर�
समय से पहले एक नया बाजार बनाने कʏ कोɡशश मत करो। आपके पास एक वा�तɟवक
ȭवसाय है, यह जानने का एकमा� तरीका है ɟक पहले से ही मौजूदा �ाहक से शु�आत
करना है, इसɡलए आपको सफल �ɟतȺɸधʌय� �ारा पहले से पहचाने जाने यो�य उ�पाद� म�
सुधार करके अपनी कंपनी का ɟनमा�ण करना चाɟहए।

4. उ�पाद पर �यान क� ɞ�त कर�, ɟब�ʏ पर नह�



यɞद आपके उ�पाद को बेचने के ɡलए ɟव�ापन या से�सफ़ोस� कʏ आव�यकता है, तो यह
पया��त नह� है: नयी तकनीक मु�य �प से उ�पाद के ɟवकास से स�बɦȞत होती है,
ɟवतरण के बारे म� नह�। ɟगरावट के दौर म� ɟव�ापन अपया��त होते है, इसɡलए केवल
ɞटकाऊ तकनीक ही असल ɟवकास है।

ये सबक �टाट�अप �ɟनया म� ɡस�ांत बन गए ह�; जो लोग उ�ह� अनदेखा कर�गे, उ�ह� साल
2000 म� आने वाली �ौ�ोɟगकʏ �घ�टना को आमंɟ�त करने वाले माना जाएगा। और ɟफर
भी इसके ɟवपरीत ɡस�ांत शायद अɠधक सही ह�:

1. तु�ता से साहस का जोɤखम उठाना बेहतर है।
2. योजना न होने कʏ तुलना म� खराब योजना बेहतर है।
3. �ɟतȺध� बाजार लाभ कम करते ह�।
4. ɟब�ʏ उतनी ही मह�वपूण� है ɣजतने कʏ उ�पाद।

यह सच है ɟक �ौ�ोɟगकʏ म� एक बबल था। 90 का उ�राध� अɢभमान करने का समय था:
लोग 0 से 1 तक जाने म� ɟवȯास करते थे। लेɟकन वा�तव म� ब�त कम �टाट�अप वहां प�ंच
रहे थे, और कई लोग इसके बारे म� केवल बात ही करते रहे, पर कभी गए नह�। लेɟकन
लोग� ने सोचा कʏ कुछ न करने से तो अ�ा है कʏ कुछ करने के तरीके खोजे जाए।ँ माच�
2000 का बाजार अपने उ� ɡशखर पर था; कम ȺȲ, लेɟकन अɠधक मह�वपूण�, यह
सफलता कʏ चोटʍ भी थी। लोग� ने इसम� भɟव�य देखा, ɟक हम� नई तकनीक ɟकतनी �र व
सुरɢ�त �प से वहां प�ंचने मदद करेगी, और ɟफर इसे �वयं बनाने म� स�म होने का
फैसला ɟकया।

हम� अभी भी नई तकनीक कʏ आव�यकता है, और हम� इसे पाने के ɡलए कुछ 1999-कʏ
अɢभमानी शैली और उ�साह कʏ भी आव�यकता होगी। अगली पीढ़ʍ कʏ कंपɟनय� का
ɟनमा�ण करने के ɡलए, हम� �घ�टना के बाद बनाए गए वाचडॉग जैसे �वभाव को �यागना
होगा। इसका मतलब यह नह� है ɟक ɟवपरीत ɟवचार �वचाɡलत �प से स�य ह�: इसके
बजाय खुद से पूछ� : ȭवसाय के बारे म� आप जो कुछ जानते ह�, वह ɟपछली गलɟतय� के
गलत �ɟतɟ�या� के �प म� आकार लेते है? अभी तक का सार यह है कʏ हमेशा भीड़ का
ɟवरोध नह� करना चाɟहए बɧ�क खुद के ɡलए भी सोचना चाɟहए।

अ�याय 3- कामयाब कंपɟनयां अलग ɞदखती ह�



हमारे ɟवरोधाभासी �ȱ का ȭापाɝरक सं�करण यह है ɟक कोई बड़ी कंपनी अपनी इमेज
कʏ इमारत �य� नह� बना रही है? यह सवाल ɞदखने म� कɞठन है, �य�ɟक आपकʏ कंपनी
अɠधक मू�यवान होने के बावजूद अɠधक वै�यू बना सकती है। केवल वै�यू बनाना पया��त
नह� है – आपको अपने �ारा बनाए गए कुछ मू�य� को भी अपनाने कʏ आव�यकता है।

इसका मतलब यह है ɟक ब�त बड़े ȭवसाय भी खराब ȭवसाय हो सकते ह�। उदाहरण के
ɡलए, अमेɝरकʏ एयरलाइन कंपɟनयां हर साल लाख� याɟ�य� कʏ सेवा करती ह� और सैकड़�
अरब डॉलर कमाती ह�। लेɟकन 2012 म�, जब औसत ɟवमान ɟकराया $ 178 डॉलर था, तब
एयरलाइंस �ɟत या�ी केवल 37 स�ट ही लाभ कमा रही थी। हम अगर उनकʏ Google से
तुलना कर�, जो कम धन लेɟकन लाभ अɠधक कमाता है। Google ने 2012 म� एयरलाइंस
कʏ $ 160 ɟबɡलयन डॉलर कमाई के मुकाबले, $ 50 ɟबɡलयन डॉलर कमाए, याɟन अपने
रेवे�यु का 21% लाभ कमाया – एयरलाइन उ�ोग के लाभ माɻजʌन से 100 गुना अɠधक।
Google अकेला इतना पैसा कमाता है जो अमेɝरका कʏ सभी एयरलाइंस के संयु� लाभ
से तीन गुना अɠधक है।

एयरलाइंस एक �सरे के साथ �ɟतȺधा� करते ह�, लेɟकन Google अकेले खड़ा है।
अथ�शा��ी अंतर को समझाने के ɡलए दो सरलीकृत मॉडल का उपयोग करते ह�: परफे�ट
कȥीटʍशन और मोनोपली।

“परफे�ट कȥीटʍशन” को अथ�शा�� 101 म� आदश� और ɟडफ़ॉ�ट ɜȸɟत दोन� ही माना
जाता है। जब �ɟतȺध� बाजार संतुɡलत हो तब उ�पादक आपूɷतʌ और उपभो�ा मांग
समान होते है। �ɟतȺध� बाजार म� ��येक कंपनी समान मू�य पर अपने उ�पाद� को बेचती
है। चूंɟक ɟकसी फम� के पास कोई माक� ट पावर नह� है, इसɡलए उ�ह� बाजार के अनुसार
ɟनधा�ɝरत होने वाली कʏमत� पर अपना सामान बेचना होता है। यɞद यहाँ पैसा बनाया जा
रहा है, तो नई कंपɟनयां बाजार म� �वेश कर�गी, आपूɷतʌ म� वृɣ� कर�गी, कʏमत� नीचे ɟगराई
जाय�गी, और इस तरह वो मुनाफे ख�म हो जाय�गे जो उ�ह� पहले ɠमल रहे थे। यɞद ब�त सी
कंपɟनयां बाजार म� �वेश करती ह�, तो उ�ह� नुकसान का सामना करना पड़ेगा, कुछ बंद हो
जाएंगी, और कʏमत� ɟनचले ɞटकाऊ �तर पर वापस आ जाएंगी। परफे�ट कȥीटʍशन के
अंतग�त, लंबे समय तक कोई भी कंपनी आɹथʌक लाभ नह� कमा सकती है।

मोनोपली परफे�ट कȥीटʍशन से एकदम ɟवपरीत है। �ɟतȺध� कंपनी को अपना सामान,
बाजार के �ारा ɟनधा�ɝरत, मू�य पर बेचना पड़ता है, लेɟकन मोनोपली, बाजार का माɡलक
है, इसɡलए यह अपनी कʏमत� खुद ɟनधा�ɝरत करता है। चूंɟक इसम� कोई �ɟतȺधा� नह� है,



इसɡलए इसके उ�पाद कʏ मा�ा व मू�य तालमेल पर रहते है जो इसके मुनाफे को हमेशा
�यादा रखते है।

एक अथ�शा��ी को, ��येक मोनोपली एक जैसी ɞदखई देती है, भले ही यह ɟनयम� के
अनुसार काम करके ɟववेकपूण� �प से �ɟत�ंɟ�य� को समा�त करता है, और शीष� पर
रहकर अपना रा�ता खुद बनाता है। इस पु�तक म�, हम अवैध या सरकारी प�पात कʏ बात
नह� कर रहे ह�: “मोनोपली” से, हमारा मतलब है ɟक कोई कंपनी वह सामान या सेवा
�दान करे ɣजसे कोई �सरा ɟनकट भɟव�य म� उपलȤ न करवा सके। 0 से 1 तक जाने का
Google सबसे अ�ा उदाहरण है. सच� इंजन के �े� म� साल 2000 के दशक के आरंभ से
कोई भी इसका कॉɦȥɞटटर नह� है, यह ɟनɢȮत �प से माइ�ोसॉ�ट और या� से ब�त
अलग है!

अमेɝरɟकय� ने समाजवादʍ सोच (कमाई के बारे म� सोच) से हम� बचाने के साथ साथ
�ɟतȺधा� का ɠमथक ɞदया है। असल म�, पंूजीवाद और �ɟतȺधा� इससे ɟवपरीत है।
पंूजीवाद पंूजी के संचय पर आधाɝरत है, लेɟकन पूण� �ɟतȺधा� के तहत सभी मुनाफे ɟन�न
हो जाते ह�। उ�ɠमय� के ɡलए सबक ȺȲ है: यɞद आप ȸायी मू�यवान ȭवसाय बनाना
चाहते ह�, तो पहले से ही पɝरभाɟषत कमोɟडटʍ ȭवसाय न बनाएं।

वा�तव म� �ɟनया ɟकतनी मोनोपोलीɞट�स है? वा�तव म� ɟकतनी कॉȥेटेɞटव है? यह कहना
मुɧ�कल है, �य�ɟक इन मामल� म� हमारी आम सोच उलझन भरी है। बाहर से देखने वाल�
को, सभी ȭवसाय समान ɞदखाई दे सकते ह�, इसɡलए उनके बीच केवल छोटे अंतर को
समझना आसान है।

लेɟकन वा�तɟवकता उससे कह� अɠधक ɟ�आधारी है। सही �ɟतȺधा� और एकाɠधकार के
बीच एक बड़ा अंतर है, और अɠधकांश ȭवसाय आमतौर पर ɟकसी एक के, �यादा करीब
होते ह�, जो हम आमतौर पर महसूस करते ह�।

�म अनेक तरीक� से बाजार कʏ ɜȸɟतय� का वण�न करने के पूवा��ह से आता है: दोन�
एकाɠधकाɝरय� और �ɟतयोɟगय� को, स�ाई कʏ और झुकाव के ɡलए �ो�साɟहत ɟकया
जाता है।

एकाɠधकार झूठ



मोनोपली करने वाले खुद को बचाने के ɡलए झूठ बोलते ह�। वे जानते ह� ɟक अगर उनके इस
एकाɠधकार के बारे म� �यादा बात कʏ जाए तो ऑɟडट, खात� कʏ जांच, और अ�य तरीके के
कागजी हमले ɟकया जा सकते है। चूंɟक वे चाहते ह� ɟक उनके मोनोपली मुनाफे को ɟनरंतर
जारी रखा जाए, वे अपने एकाɠधकार को ɡछपाने के ɡलए जो कुछ भी कर सकते ह�-
आमतौर पर अपनी �ɟतȺधा� कʏ शɡ� का �योग करके भी कर सकते ह�।

इस बारे म� सोच� ɟक Google अपने ȭवसाय के बारे म� कैसे बात करता है। यह ɟनɢȮत
�प से मोनोपली करने का दावा नह� करता। लेɟकन �या यह मोनोपली करता है? खैर, यह
ɟनभ�र करता है: मोनोपली म�? Google मु�य �प से एक सच� इंजन है। मई 2014 तक,
इसका सच� बाजार लगभग 68% था। (इसके ɟनकटतम �ɟतयोɟगय�, माइ�ोसॉ�ट और
या� का सच� माक� ट शेयर �मश: 19% और 10% था।) यɞद आपको यह पया��त
�भावशाली नह� लगता है, तो इस त�य पर ɟवचार कर� ɟक “google” श�द अब एक ɟ�या
के �प म� ऑ�सफोड� अं�ेजी श�दकोश म� आɠधकाɝरक �प से शाɠमल हो गया है- ɫबʌग के
साथ भी यही होने जा रहा है।

लेɟकन मान ल� ɟक हम कहते ह� ɟक Google मु�य �प से एक ɟव�ापन कंपनी है। इससे
चीज� म� बदलाव आ जाएगा। यू.एस. सच� इंजन ɟव�ापन बाजार सालाना $ 17 ɟबɡलयन
डॉलर का है। ऑनलाइन ɟव�ापन $ 37 ɟबɡलयन डॉलर सालाना, का है। पूरा यू.एस.
ɟव�ापन बाजार $ 150 ɟबɡलयन डॉलर का है। और वैɢȯक ɟव�ापन बाजार $ 495
ɟबɡलयन डॉलर का है। तो अगर Google ने पूरी तरह से यू.एस. सच� इंजन ɟव�ापन का
एकाɠधकार ɟकया है, तो यह वैɢȯक ɟव�ापन बाजार का ɡसफ�  3.4% होगा। इस तरह से,
Google ɟवȯ �ɟतȺधा� म� एक छोटे से ɤखलाड़ी कʏ तरह ɞदखाई देगा।

�या होगा यɞद हम Google को एक �ौ�ोɟगकʏ कंपनी के �प म� देख�? यह काफʏ सही भी
लगता है; अपने सच� इंजन के अलावा, Google दज�न� अ�य सॉ�टवेयर उ�पाद बनाता है,
रोबोɞटक कार�, एं�ॉइड फोन आɞद। लेɟकन Google के राज�व का 95% सच� ɟव�ापनो से
आता है; इसके अ�य उ�पाद� ने 2012 म� ɡसफ�  $ 2.35 ɟबɡलयन डॉलर कʏ कमाई कʏ, जो
कʏ इसके तकनीकʏ उ�पाद� का केवल एक �ɟतशत है। चूंɟक उपभो�ा तकनीक बाजार,
�ɟनया भर म� 964 अरब डॉलर का है, इसɡलए Google 0.24% से भी कम का माɡलक
होगा- अगर एकाɠधकार को छोड़ द�। तो Google खुद को एक और तकनीकʏ कंपनी के
�प म� तैयार करे तो इसे सभी �कार के काम� से �यान हटाना पड़ेगा।

�ɟतȺध� झूठ



गैर-एकाɠधकारवादʍ इसके ɟवपरीत झूठ बोलते ह�: “हम अपने �वयं के खेल म� ह� ɣजसके
हम रेफरी है।” उ�मी �ɟतȺधा� के पैमाने को हमेशा कम करके प�पातपूण� ȭवहार करते
ह�, लेɟकन यह �टाट�अप कʏ सबसे बड़ी गलती है। घातक �लोभन आपके बाजार को बेहद
संकʏण� �प से वɺणʌत करता है, ताɟक आप इस पर पɝरभाषा के आधार पर हावी हो सक� ।

मान लीɣजए ɟक आप एक रे�तरां शु� करना चाहते ह� जो पालो अ�टो म� ɟ�ɞटश खाना
बनता है। “यह काम पूरी माक� ट म� कोई और नह� कर रहा है,” आप तक�  दे सकते ह�। “हम
पूरे बाजार के माɡलक है।” लेɟकन यह केवल तभी सच है जब पूरा बाजार ɟ�ɞटश भोजन
के ɡलए ɟवशेष बाजार है। �या होगा यɞद सामा�य बाजार, पालो अ�टो रे�तरां बाजार ही
हो? और �या होगा यɞद आस-पास के शहर� म� सभी रे�तरां इसी बाजार का ɟह�सा ह�?

ये कɞठन �ȱ ह�, लेɟकन बड़ी सम�या यह है ɟक आपको इसकʏ कोई आव�यकता नह� है
ɟक आप सभी से यही �ȱ पूछ� । जब आप सुनते ह� ɟक अɠधकतर नए रे�तरां एक या दो
वष� म� फेल होकर बंद हो जाते ह�, तो आपके मन म� एक ɟवचार आता है ɟक आपका रे�तरां
और� से कैसे अलग है। आप लोग� को यह समझाने का �यास कर�गे ɟक आप इन सब से
कैसे अलग है और यह आपके साथ नह� होने वाला।

2001 म�, पेपैल के मेरे सहकम� और मै अ�सर का��ो ��ʍट के माउंटेन ȭू म� दोपहर का
भोजन करते थे। यहाँ पर भारतीय, सुशी और बग�र आɞद सभी �कार के भोजन थे। इस
रे�तरा म� उ�र भारतीय और दɢ�ण भारतीय जैसे भोजन कʏ �ेɢणयां भी थी, यहाँ पर
स�ता और महंगा सभी तरह के भोजन ɟवक�प थे। �ɟतȺध� ȸानीय रे�तरां बाजार के
ɟवपरीत, पेपैल उस समय �ɟनयां कʏ एकमा� ईमेल- आधाɝरत पेम�ट कंपनी थी। हमने
का��ो ��ʍट के रे�तरां कʏ तुलना म� कम लोग� को नौकरी पर रखा था, लेɟकन हमारा
ȭवसाय उन सभी रे�तरां� कʏ तुलना म� अɠधक कमाता था। एक नया दɢ�ण भारतीय
रे�तरां शु� करना, पैसा बनाने का एक मुɧ�कल तरीका है। यɞद आप �ɟतȺध�
वा�तɟवकता को देखते ह� और छोटे छोटे कारण� पर �यान क� ɞ�त करते ह� तो शायद आपका
ȭवसाय बने रहने कʏ संभावना नह� के बराबर होगी।

रचना�मक उ�ोग भी इसी तरह से काम करता ह�। कोई पटकथा लेखक यह �वीकार नह�
करना चाहता ɟक उसकʏ नई ɟफ�म कʏ ɦ���ट पहले से ही कही पर ɡलखी जा चुकʏ है।
इसके बजाय, नयी ɟपच यह है: “यह ɟफ�म पूरी तरह से नए तरीक� से व ɟवɢभȡ रोमांचक
कारनाम� से भरी �यी है।” यह सच भी हो सकता है।



गैर-एकाɠधकारवादʍ अपने बाजार को ɟवɢभȡ छोटे छोटे बाजार� के �प म� पɝरभाɟषत
करके अपने सी�ेट्स को बताने म� अɟत करते ह�:

इसके ɟवपरीत, एकाɠधकारवादʍ अपने बाजार को कई बड़े बाजार� के संघ के �प म� तैयार
करके अपने एकाɠधकार को ɡछपाते ह�:

एक एकाɠधकारवादʍ संघ कʏ कहानी वा�तव म� कैसी ɞदखती है? साल 2011 कʏ कां�ेस
सुनवाई म� Google चेयरमैन एɝरक ɜ�मट कʏ गवाही के एक बयान पर ɟवचार कर�:

हम एक बेहद �ɟतȺध� माहौल म� काम करते है, ɣजसम� जानकारी पाने के ɡलए
उपभो�ा� के पास कई तरह के ɟवक�प मौजूद ह�।

पीआर से अनुवाɞदत – सादʍ भाषा म�:

Google एक बड़े तालाब म� एक छोटʍ मछली है। हम� ɟकसी भी समय पूरी तरह से ɟनगल
ɡलया जा सकता है। हम वह मोनोपली नह� ह� ɣजसे सरकार ढंूढ रही है।

�ूर लोग
�ɟतȺध� ȭवसाय के साथ सम�या मुनाफे कʏ कमी से भी परे है। क�पना कʏɣजए ɟक
आप माउंटेन ȭू के उस रे�तरां को चला रहे ह�। आप अपने दज�न� �ɟतȺɸधʌय� से अलग
नह� ह�, इसɡलए आपको खड़े रहने के ɡलए कड़ी मेहनत करनी है। यɞद आप कम माɻजʌन
के साथ अ�ा भोजन देते ह�, तो आप शायद कम�चाɝरय� को सैलरी का भुगतान भी न कर
सक� । और आपको अपनी पूरी ताकत लगाने कʏ आव�यकता होगी: यही कारण है ɟक छोटे
रे�तरां ने दादʍ को रɣज�टर म� काम करने और ब�� को बत�न धोने के ɡलए रखा �आ है।
रे�टोर�ट सबसे ऊँचे रेɪटʌग वाले पायदान पर भी बेहतर परफोम� नह� कर पाते ह�, जहां
ɠमशेɡलन के �टार ɡस�टम जैसी समी�ा और रेɪटʌग व तेज कȥीटʍशन कʏ सं�कृɟत के
माहौल को बनाया है। (�ांसीसी शेफ, तीन ɠमशेɡलन �टार के ɟवजेता बना�ड� लोइसाऊ को
यह कहते �ए ɡलखा गया था, “यɞद म� एक �टार भी खो देता �ं, तो म� आ�मह�या कर
लूँगा।” ɠमशेɡलन ने अपनी रेɪटʌग बरकरार रखी, लेɟकन 2003 म� लोइज़ौ ने खुद को मार
डाला जब एक �ɟतȺध� �ांसीसी डाइɫनʌग गाइड ने उनके रे�तरां को डाउन�ेड ɟकया ।)
�ɟतȺध� पाɝरɜȸɟतकʏ तं� लोग� को �ूरता करने या मौत को गले लगाने कʏ ओर धकेल
देता है।



Google कʏ मोनोपली अलग तरह कʏ है। चूंɟक इसे ɟकसी के साथ �ɟतȺधा� करने कʏ
ɭचʌता करने कʏ आव�यकता नह� है, इसɡलए इसके कम�चाɝरय�, इसके उ�पाद� और पूरी
�ɟनया पर इसके �भाव कʏ देखभाल करने के ɡलए ȭापक तरीके है। Google का आदश�
वा�य- “बुरा मत बनो” – यह एक �ांɫडʌग चाल है, या यु कह� कʏ यह एसा ȭवसाय है जो
नैɟतकता व अपने अɧ�त�व को खतरे म� डालकर सफल रहा है। ȭवसाय म�, पैसा
मह�वपूण� है या ɟफर यह सब कुछ है। एकाɠधकारवादʍ पैसे कमाने के अलावा भी अ�य
चीज़� के बारे म� सोचते ह�; गैर-एकाɠधकारवादʍ नह� कर सकते। परफे�ट कॉȥीɞटशन म�,
ȭापार आज के माɻजʌन पर क� ɞ�त है ɟक यह संभवतः लॉ�ग टम� �यूचर के ɡलए योजना
नह� बना सकता। रोजाना कʏ मारा मारी से केवल एक चीज ȭापार को खड़े रहने दे सकती
है: वो है केवल मोलोपाली लाभ।

मोनोपोɡल पंूजीवाद
सबके ɡलए आंतɝरक मोनोपोली अ�ʍ है, लेɟकन बाहर के बारे म� �या? �या समाज के
बाकʏ ɟह�स� म� बुरे लाभ आते ह�? असल म�, हां: लाभ �ाहक� के पस� से बाहर आते ह�, और
इसɡलए मोनोपोली ��कारने लायक ह�- लेɟकन केवल ऐसी �ɟनया म� जहां कुछ भी नह�
बदलता है।

एक ɜȸर �ɟनया म�, मोनोपोली ɡसफ�  एक कमाई का तरीका है। यɞद आप ɟकसी चीज़ के
ɡलए बाजार को अपने घेरे म� लेते ह�, तो आप कʏमत को बढा सकते ह�; �सर� को आपसे
खरीदने के अलावा �सरा कोई ɟवक�प नह� होगा। मश�र बोड� गेम के बारे म� सोच�:
ɤखलाड़ी ɤखलाɟड़य� के आसपास घूमते ह�, लेɟकन बोड� कभी नह� बदलता है। एक बेहतर
�कार कʏ ɝरयल ए�टेट कʏ खोज करके जीतने का कोई तरीका नह� है। गुण� के मू�य हर
समय तय ɟकए जाते ह�, इसɡलए आप उ�ह� अपनाने कʏ कोɡशश कर सकते ह�।

लेɟकन ɣजस �ɟनया म� हम रहते ह� वह गɟतशील है: नई और बेहतर चीज� का आɟव�कार
करना संभव है। ɟ�एɞटव एकाɠधकारवादʍ �ɟनया म� नयी खोज� के �ारा �ाहक� को अɠधक
ɟवक�प देते ह�। ɟ�एɞटव एकाɠधकार समाज के बाकʏ ɟह�स� के ɡलए ही नह� बɧ�क वे इसे
बेहतर बनाने के ɡलए एक शɡ�शाली इंजन का काम करते ह�।

यहां तक ɟक सरकार भी यह जानती है: यही कारण है ɟक इसके ɟवभाग� म� से एक नए
आɟव�कार� को पेट�ट देकर एकाɠधकार बनाने के ɡलए कड़ी मेहनत करता है और �सरा
उनका अɟवȯȱीय मामल� पर मुकदमा चलाकर ɡशकार करता है। यह पूछना संभव है ɟक
ɟकसी को भी मोबाइल सॉ�टवेयर ɟडजाइन कʏ तरह कुछ सोचने के ɡलए वा�तव म� कानूनी



�प से लागू करने यो�य एकाɠधकार से स�माɟनत ɟकया जाना चाɟहए। लेɟकन यह ȺȲ है
ɟक आईफोन ɟडजाइन, उ�पादन और ɟवपणन से ऐ�पल के एकाɠधकार लाभ कʏ तरह कुछ
अɠधक लाभ पैदा करने का इनाम कृɟ�म नह�: �ाहक� को वा�तव म� �माट�फोन �ा�त करने
के ɡलए �यादा पैस� का भुगतान करने का ɟवक�प था, ɣजसने वा�तव म� काम ɟकया।

नए एकाɠधकार कʏ गɟतशीलता �वयं बताती है ɟक पुराने एकाɠधकार इनोवेसन �य� नह�
करते ह�। ऐ�पल के आईओएस के साथ, मोबाइल कं�यूɪटʌग के ज�म ने माइ�ोसॉ�ट के
दशक के लंबे ऑपरेɪटʌग ɡस�टम वच��व को नाटकʏय �प से कम कर ɞदया है। इससे पहले,
’60 और 70 के दशक के आईबीएम के हाड�वेयर एकाɠधकार को माइ�ोसॉ�ट के
सॉ�टवेयर एकाɠधकार �ारा पीछे छोड़ ɞदया गया था। 20 व� शता�दʍ म� एटʍ एंड टʍ के
पास टेलीफोन सेवा पर एकाɠधकार था, लेɟकन अब ɟकसी को भी ɟकसी भी �दाता से
स�ती सेल फोन योजना ɠमल सकती है। यɞद एकाɠधकार ȭवसाय� कʏ �वृɢ� �गɟत को
रोकती है, तो वे खतरनाक ह�गे और हम उनका ɟवरोध कर�गे। लेɟकन �गɟत का इɟतहास
ɟनभ�रता� कʏ जगह बेहतर एकाɠधकार ȭवसाय� का इɟतहास है।

एकाɠधकार �गɟत को चलाते ह� �य�ɟक वष� या यहां तक ɟक दशक� तक एकाɠधकार लाभ
के वाडे के साथ साथ इनोवेसन करने के ɡलए शɡ�शाली �ो�साहन देता है। एकाɠधकार
इनोवेसन को सुरɢ�त रख सकते ह� �य�ɟक मुनाफा उ�ह� लंबी अवɠध कʏ योजना बनाने और
मह�वाकां�ी अनुसंधान पɝरयोजना� को ɟव� पोɟषत करने म� स�म बनाता है. वे यह भी
जानते है ɟक �ɟतयोɟगता से बाहर �यी कंपɟनय� के सपने टूट जाते ह�।

अथ�शा��ी �ɟतयोɟगता को एक आदश� तरीके के �प म� मानने के �ɟत जुनूनी �य� ह�? यह
इɟतहास का एक अवशेष मा� है। अथ�शाɦ��य� ने 19व� शता�दʍ के भौɟतकɟवद� के काम
से गɢणतीय गणना कʏ नकल बनाई है: वे ȭɡ�य� और ȭवसाय� को अलग अलग �प म�
देखते ह�, न ɟक अɟ�तीय रचनाकार� के �प म� देखते है। उनके ɡस�ांत परफे�ट
कॉȥीटʍसन कʏ संतुलन ɜȸɟत का वण�न करते ह� �य�ɟक मॉडल के ɡलए यह आसान
तरीका है, यह बेहतरीन ɟबजनेस का �ɟतɟनɠध�व नह� करता है। लेɟकन यह जानने लायक
है ɟक 19व� शता�दʍ के भौɟतकʏ �ारा भɟव�यवाणी कʏ जाने वाली दʍघ�काɡलक संतुलन,
एक एसा ɟवचार था ɣजसम� सभी ऊजा� समान �प से ɟवतɝरत कʏ जाती है, और सब कुछ
आराम के ɡलए ɟकया जाता है-ɣजसे �ɀांड का गम� से अंत भी कहा जाता है।
थम�डायनाɠम�स पर जो कुछ भी आपका ɟवचार है, यह एक शɡ�शाली �पक है:
ȭवसाय म�, संतुलन का मतलब �टेɡसस है, और �टेɡसस का मतलब मौत है। यɞद आपका
उ�ोग �ɟतȺध� संतुलन म� है, तो आपके ȭापार के अंत से �ɟनया म� कोई फक�  नह� पड़ने
वाला; कुछ अ�य ɟनɷवʌवाद �ɟतयोगी हमेशा आपकʏ जगह लेने के ɡलए तैयार रह�गे।



सही संतुलन उस शू�य का वण�न कर सकता है जो अɠधकांश �ɀांड है। यह कई ȭवसाय�
को भी ɡचɟ�त कर सकता है। लेɟकन हर नई रचना या खोज संतुलन से �र होती है।
आɹथʌक ɡस�ांत के बाहर वा�तɟवक �ɟनया म�, हर ȭवसाय वा�तव म� इस हद तक सफल
होता है ɟक यह कुछ अलग नह� कर सकता है। एकाɠधकार भी अपवाद नह� है। मोनोपोली
हर सफल ȭवसाय म� है।

टॉ��टॉय ने कहा है ɟक: “सभी खुश पɝरवार समान ह�; ��येक �खी पɝरवार
अपने तरीके से नाखुश है। “ȭापार म� यह ɟवपरीत है। सभी कामयाब कंपɟनयां
अलग-अलग ह�: ��येक एक अनूठʎ सम�या को हल करके एकाɠधकार �ा�त
करती है। सभी असफल कंपɟनयां समान ह�: वे �ɟतȺधा� से बचने म� नाकाम
रहती है।

अ�याय 4- �ɟतȺधा� कʏ ɟवचारधारा

ɟ�एɞटव मोनोपोɡल का मतलब उस नए उ�पाद से है जो सभी के ɡलए उपयोगी व ɟनमा�ता
के ɡलए लाभदायक हो। �ɟतȺधा� का अथ� है ɟकसी के ɡलए कोई लाभ नह�, कोई साथ�क
भेदभाव नह�, और अɧ�त�व के ɡलए संघष� करने वाला। तो ɟफर लोग �ɟतȺधा� को अ�ा
�य� मानते ह�? इसका जवाब यह है ɟक �ɟतयोɟगता ɡसफ�  एक आɹथʌक अवधारणा नह� है
ɟक ɣजसके आधार पर ȭɡ�य� और कंपɟनय� का बाजार म� सौदा होता है। ɟकसी और
चीज से अɠधक, �ɟतयोɟगता एक ɟवचारधारा है- वह ɟवचारधारा-जो हमारे समाज म� फैली
�ई है और हमारी सोच को ɟवकृत करती है। हम �ɟतȺधा� का �चार करते ह�, अंतम�न से
इसे आव�यक मानते ह�, और इसके ɟनयम� को लागू करते ह�; और नतीजतन, हम इसके
अंदर खुद को और �यादा फंसाते चले जाते ह�- हम ɣजतनी अɠधक �ɟतȺधा� करते ह�,
उतना कम लाभ कमाते ह�।



यह एक साधारण स�य है, लेɟकन हम सभी को इसे अनदेखा करने के ɡलए �ɡशɢ�त ɟकया
गया है। हमारी शैɢ�क �णाली �ɟतȺधा� के हमारे जुनून को चलाती है और इसे हमारे
अंदर �ɟतɟबɦ�बत करती है। �ेडस �वयं भी तो ��येक छा� कʏ �ɟतȺधा��मकता को एक
सटʍक पैमाने पर मापने के ɡलए बनाये गए है; �यादा अंक �ा�त करने वाले ɟव�ाɹथʌय� को
उ� ȸान और �माण प� ɠमलते ह�। ȭɡ�गत �ɟतभा और वरीयता� के बावजूद, हम
��येक युवा को वही ɟवषय एक ही तरीके से पढ़ते ह�। जो छा� डे�क पर बैठकर अ�ा नह�
सीखते ह� उ�ह� कमतर महसूस करवाया जाता है, जबɟक परी�ा और असाइनम�ट जैसे
पारंपɝरक तरीक� म� उ�कृȲता �ा�त करने वाले ब�े इस अजीब तरह के �ाकृɟतक समानता
के ɟवपरीत काम करने वाले ɡस�टम म� अपनी पहचान को गढते ह�।

और यह तब बदतर हो जाता है जब छा� इसके उ� �तर तक प�ंच जाते ह�। उ� वग� के
छा� जब तक अपने सपने को पाने के ɡलए कड़ा कॉȥीटʍशन करते है और आ�मɟवȯास
के साथ आगे बढ़ते ह�। उ� ɟवधालय� म� मनेजम�ट और ब�ɫकʌग जैसे पारंपɝरक कɝरयर के
ɡलए छा� आज कॉȥीटʍशन के भंवर म� पूरी तरह फंस चुके है। और इसके ɡलए ब�त
महंगी महंगी �ूशन� भी रखते है। हम खुद को ऐसा �य� कर रहे ह�?

जब म� छोटा था तब म�ने अपने आप से यह पूछा था कʏ 8 व� क�ा से ही मेरा कɝरयर पाथ
सेट कर ɞदया गया था., मेरे एक दो�त ने भɟव�यवाणी कʏ थी- उसके अनु�प ही – चार
साल बाद म� �टैनफोड� म� पढने के ɡलए गया। और पारंपɝरक �प से �नातक उतीण� होने के
बाद, म�ने �टैनफोड� लॉ �कूल म� दाɤखला ɡलया, जहां म�ने सफल होने के ɡलए कɞठन
मेहनत और �ɟतȺधा� कʏ।

कानून के छा� �ɟनया म� पुर�कार ȺȲ है: हर साल हजार� �नातक� म� से केवल कुछ
दज�न� को सु�ीम कोट� म� �लक� ɡशप ɠमलती है। एक साल के ɡलए स��ल अपील कोट� म�
�लक�  लगाने के ɡलए, मुझे जɥ�टस केनेडी और �केɡलया के साथ �लक� ɡशप के ɡलए
इंटरȭू के ɡलए बुलाया गया। जɥ�टस के साथ मेरी चचा� अ�ʍ तरह से चली थी। म� इस
आɤखरी �ɟतयोɟगता को जीतने के ब�त करीब था। म�ने सोचा अगर मुझे �लक� ɡशप ɠमल
गई, तो म� जीवन म� सफल र�ंगा। लेɟकन म�ने एसा नह� ɟकया। और म�ने अपने इस कɝरयर
को तबाह कर ɡलया।

2004 म�, मै पेपैल के बंद होने के बाद, अपने लॉ �कूल के पुराने दो�त के पास गया ताɟक
वो मुझे मेरी असफल �लक� ɡशप एɧ�लकेशन तैयार करने म� मदद करे। हमने लगभग एक
दशक से बातɡचत नह� कʏ थी। उसका पहला सवाल यह नह� था ɟक “आप �या कर रहे
ह�?” या “इतने ल�बे अरसे बाद ɠमल रहे है?” इसके बजाय, वह ɡच�लाया और पूछा: “�या



आप �लक� ɡशप खोने से खुश नह� ह�?” हम दोन� ही जानते थे ɟक जीतने वाली अंɟतम
�ɟतȺधा� मेरे जीवन को बदल देगी। अगर म� वा�तव म� सु�ीम कोट� म� �लक�  होता, तो
शायद म� अपने पूरे कɝरयर म� कुछ नया करने कʏ बजाय अ�य लोग� के ȭापाɝरक सौद� को
ɡलखता और उ�ह� तैयार करता। यह कहना मुɧ�कल है ɟक यह ɟकतना अलग होगा, लेɟकन
अवसर लागत ब�त अɠधक थी। सभी ɟव�ान� के पास उनके अतीत म� एक अ�ा भɟव�य
था।

यु� और शांɟत
�ोफेसर अकादɠमक कटघरा सं�कृɟत को कम करने कʏ कोɡशश करते ह�, लेɟकन मैनेजर�
को यु� और ȭापार एक समान नजर आते है। एमबीए के छा� �लाउज़ɟवट्ज़ और सन
टʍज़ू को कॉपी करते ह�। यु� के जैसे श�द हमारी रोजमरा� कʏ ȭावसाɠयक भाषा म� �योग
ɟकये जाते है जैसे हम एक से�स फ़ोस� बनाने के ɡलए हेडहंटर श�द का उपयोग करते ह� जो
हम� कैɣ�टव बाजार लेने और ɡशकार करने म� स�म बनाता है। लेɟकन वा�तव म� यह
�ɟतȺधा� है, ȭवसाय नह�, यह यु� कʏ तरह है: कɡथत �प से ɣजसे बहा�र माना जाता
है लेɟकन अंततः वह ɟवनाशकारी है।

लोग एक �सरे के साथ �ɟतȺधा� �य� करते ह�? मा�स� और शे�सɟपयर लगभग हर �कार
के संघष� को समझने के ɡलए दो मॉडल �दान करते ह�।

मा�स� के अनुसार, लोग इसɡलए लड़ते ह� �य�ɟक वे एक �सरे से अलग ह�। कमजोर,
सȥन से लड़ता है �य�ɟक उनके पास अलग अलग भोɟतक पɝरɜȸɟतय� म� पूरी तरह
अलग ɟवचार और ल�य होते ह�। मतभेद ɣजतना अɠधक होगा, संघष� उतना ही बड़ा होगा।

इसके ɟवपरीत, शे�सɟपयर के ɡलए, सभी लड़ाक� को समान �प से कम और �यादा
ɞदखता है। यह ɟब�कुल ȺȲ नह� है ɟक उ�ह� �य� लड़ना चाɟहए, �य�ɟक उनके पास लड़ने
के ɡलए कुछ भी नह� है। रोɠमयो और जूɡलयट कʏ शु�आती लाइन पर ɟवचार कर�: “दो घर,
दोन� गɝरमा म� समान ।” दोन� घर एक जैसे, ɟफर भी वे एक �सरे से नफरत करते ह�।
आɤखरकार, वे इस बात को भूल जाते ह� ɟक उ�ह�ने �य� लड़ना शु� ɟकया था।

ȭवसाय कʏ �ɟनया म�, कम से कम, शे�सɟपयर बेहतर गाइड साɟबत �ए है। कंपनी के
अंदर, लोग अपने सहकɸमʌय� से और कंपनी अपने �ɟतȺɸधʌय� से बाजार �ɟतयोɟगता म�
आगे ɟनकलने के ɡलए हमेशा �यासरत रहते है। संसार म�, लोग यह भूल जाते है कʏ उनके



अपने �या मायने है और उनके ɡलए �या सही है. इसकʏ बजाए बस वो केवल अपने
�ɟत�ंɟ�य� पर �यान क� ɞ�त करते ह�।

आइए वा�तɟवक �ɟनया म� शे�सɟपयर मॉडल का परी�ण कर�। रोɠमयो और जूɡलयट के
आधार पर गेट्स और ɜ�मट नामक एक �ोड�ट कʏ क�पना कर�। म�टेग को माइ�ोसॉ�ट
मानते है। और Capulet को Google मान लेते है। अ�फा यु� �ारा संचाɡलत दो महान
पɝरवार, उनकʏ समानता के कारण उ�पन संघष� के बारे म� चचा� करते ह�।

सभी अ�ʍ �ासदʍ के साथ, संघष� पहले केवल ɞदखने म� अपɝरहाय� लगता है। वा�तव म�
यह पूरी तरह से टालने यो�य था। ये दोन� पɝरवार अलग-अलग ȸान� से आए थे। म�टेग
हाउस ने ऑपरेɪटʌग ɡस�टम और ऑɟफस सॉ�टवेर का ɟनमा�ण ɟकया। हाउस ऑफ कैपलेट
ने एक सच� इंजन बनाया था। इनम� आपस म� लड़ने के ɡलए �या था?

जाɟहर है, ब�त सारे। �टाट�अप के �प म�, ��येक कंपनी �वतं� �प से समृ� होना चाहती
थी। लेɟकन जैसे ही उ�ह�ने बढना शु� ɟकया, वैसे ही एक �सरे पर �यान क� ɞ�त करना
शु� कर ɞदया। पɝरणाम? ɫवʌडोज बनाम �ोम ओएस, ɫबʌग बनाम Google सच�,
ए�स�लोरर बनाम �ोम, ऑɟफस बनाम डॉ�स, और सफ� स बनाम ने�सस।

इस यु� के कारण मॉ�ट�यूज और कै�यूलेट्स को इसकʏ कʏमत चुकानी पड़ी, जो
माइ�ोसॉ�ट और Google के �भु�व कʏ लागत थी: इसी बीच ऐ�पल आया और उन सभी
को पीछे छोड़ ɞदया। जनवरी 2013 म�, ऐ�पल का माक� ट कैɟपटɡल�म $ 500 डॉलर
ɟबɡलयन था, जबɟक Google और माइ�ोसॉ�ट दोन� का इ�कठा माक� ट कैɟपटल 467
अरब डॉलर का था। ɡसफ�  तीन साल पहले, माइ�ोसॉ�ट और Google ऐ�पल कʏ तुलना
म� अɠधक बड़ी फम� थे। यु� याɟन कॉȥीटʍशन एक महंगा ȭापार है।

�ɟतयोɟगता पुराने अवसर� पर अɠधक जोर देने का कारण बनती है ɣज�ह�ने अतीत म� काम
ɟकया है उसकʏ केवल मा� हम नकल बनाते ह�। आइये हम हाल ही म� बने मोबाइल �ेɟडट
काड� रीडर पर ɟवचार कर�। अ�टूबर 2010 म�, ��वायर नामक �टाट�अप ने एक छोटा,
सफ़ेद, ��वायर-आकार वाला �ोड�ट जारी ɟकया जो ɟकसी भी �ेɟडट काड� को आईफोन
के साथ �वाइप करके पेम�ट �वीकार करने देता है। मोबाइल ह�डसेट के ɡलए यह पहला और
अ�ा पेम�ट �ोसेɭसʌग समाधान था। �ɟतयोगी तुरंत इसकʏ और आकɷषʌत �ए। नेटसेकुर
नामक एक कनाडाई कंपनी ने अपना खुद का काड� रीडर अध�-चं�मा आकार म� लॉ�च
ɟकया। Intute इसे बेलनाकार आकार म� लाया। माच� 2012 म�, ईबे कʏ पेपैल इकाई ने
अपना खुद का कॉपीकैट काड� रीडर लॉ�च ɟकया। यह एक ɟ�भुज के आकार म� था- इससे



यह समझ म� आता है ɟक यह शे�सɟपयर काल तब तक ख�म नह� होगा जब तक ɟक यह
पुराताɥ�वक आकार से बाहर नह� आ जाते।

हम� नकली �ɟतȺधा� के खतरे आंɡशक �प से समझा सकते ह� ɟक ɡसɡलकॉन वैली म� एक
अ�मता वाले ȭɡ� आज �य� लाभ म� ह�। यɞद आप सामाɣजक संकेत� के �ɟत कम
संवेदनशील ह�, तो आप अपने आस-पास के हर ɟकसी के समान काम करने कʏ संभावना
को कम करते ह�। यɞद आप �ो�ाɬमʌग कं�यूटर बनाने म� �ɡच रखते ह�, तो आप उन
गɟतɟवɠधय� को अकेले आगे बढ़ाने से डर�गे और इस तरह आप अɟवȯसनीय �प से अ�ा
बन�गे। ɟफर जब आप अपने कौशल से कुछ शु� करते ह�, तो आप �सर� के मुकाबले आप
अपनी संभावना को कम आंकते ह�: इससे आपको ȺȲ �प से �ɟतȺधा� करने वाल� से
बचाया जा सकता है। �ɟतȺधा� लोग� को अवसर के �ɟत �ɠमत करती है जहां कोई भी
अɧ�त�व म� नह� है। बूम 1990 के समय ऑनलाइन पालतू जानवर� के �टोर बाजार म�
भयंकर �ɟतȺधा� थी। यह Pets.com बनाम PetStore.com बनाम Petopia.com बनाम
था व और भी दज�न� उदाहरन थे। ��येक कंपनी अपने �ɟत�ंɟ�य� को पराɣजत करने के
साथ साथ खुद भी अपने काम के �ɟत �ɠमत थी। और सभी अ�य �ȱ� के बीच कु�े के
ɤखलोने �यादा मुनाफा दे रहे थे? कौन सव��ेȵ सुपर बाउल ɟव�ापन बना सकता है? -यह
कंपɟनयां पूरी तरह से इस सवाल म� ȭापक �प से खो ग� ɟक ऑनलाइन पालतू जानवर
आपूɷतʌ बाजार सही जगह है भी या नह�। जीतना हारने से बेहतर है, लेɟकन जब कोई यु�,
लड़ने यो�य ही नह� है तो हर कोई हार जाता है। इस डॉट कॉम �घ�टना के बाद Pets.com
कʏ $ 300 ɠमɡलयन डॉलर ɟनवेश पंूजी गायब हो गई।

�सरे समय म�, �ɟत�ंɟ�ता ɡसफ�  अजीब और ɟवचɡलत थी। लैरी एɡलसन, ओरेकल के सह-
संȸापक व मु�य काय�कारी अɠधकारी, और टॉम साइबेल, ओरेकल के टॉप से�समैन जो
1993 म� साइबेल ɡस�टम ȸापना से पहले दोन� के बीच शे�सɟपयर के �ारा बताया गया
संघष� चल रहा था. एɡलसन का ɟवȯास साइबेल के ɟवȯासघात के बाद से उठ गया था।
ɡसबेल अपने पूव� माɡलक कʏ छाया से ही नफरत करता था। दो इंसान मूल �प से समान
और मेहनती थे जो बेचने से �यार व नु�सान से नफरत करते थे – इसɡलए वे आपस म� एक
�सरे से गहरी घृणा करते थे। एɡलसन और ɡसबेल ने 90 के दशक कʏ �सरी छमाही म�
एक-�सरे को तोड़ने कʏ कोɡशश कʏ। एक समय तो, एɡलसन ने ɡसबेल के मु�यालय� म�
आइस�ʏम स�डɟवच के लोडेड �क भेज ɞदए ताɟक ɡसबेल के कम�चाɝरय� को अपने ɡलए
काम करने के ɡलए मनाने कʏ कोɡशश कʏ जा सके। उनके रैपर पर ɡलखा था? “गम� ɟनकट
है। ओरेकल यहाँ है। अपने कɝरयर को उ��वल करने के ɡलए आइये। “



आȮय�जनक �प से, ओरेकल ने जानबूझकर ��मन� को जमा ɟकया। एɡलसन का ɡस�ांत
यह था ɟक ��मन होना हमेशा के ɡलए अ�ा होता है, जब तक ɟक यह खतरनाक न ɞदखने
लगे. जब तक कʏ कंपनी को धमकʏ देने ɣजतना बड़ा न हो जाए। 1996 म� इंफॉɸमʌ�स
नामक एक छोटʍ डेटाबेस कंपनी ने ओरेकल के रेडवुड शोरेस मु�यालय के पास एक
ɟबलबोड� लगाया ɣजस पर ɡलखा था: चेतावनी: डायनोसोर �ॉɭसʌग। उ�र के बाउंडरी माग�
पर एक और सूचना ɡलखी थी: आपने रेडवुड को पास ɟकया है। ɣजसे हमने भी ɟकया था।

ओरेकल ने एक ɟबलबोड� ɡलखा जो बताता था ɟक इ�फॉɸमʌ�स का सॉ�टवेयर घ�घे से भी
धीमा था।

ɟफर इनफॉɸमʌ�स सीईओ ɟफल �हाइट ने ȭɡ�गत हमले करने का फैसला ɡलया। जब
�हाइट ने जाना ɟक लैरी एɡलसन ने जापानी समुराई चलाना ɡसखा था, तो उसने ओरेकल
के लोगो को एक टूटʍ �ई समुराई तलवार के साथ ɡचɟ�त करने वाला एक नया बोड� लगवा
ɞदया। यह ɟव�ापन ओरेकल को एक कंपनी के �प म� भी नह� मानता था, यह एɡलसन पर
ȭɡ�गत हमला था। लेɟकन शायद �हाइट ने �ɟतयोɟगता के बारे म� ɭचʌता करने म� कुछ
अɠधक समय ɟबताया: वह ɟबलबोड� बनाने म� ȭ�त था, तब इ�फॉɸमʌ�स बड़े पैमाने पर
अकाउंट घोटाले म� फंस गया और �हाइट ने ज�द ही अपने आप को ɡस�योɝरटʍज
धोखाधड़ी के जुम� म� संघीय जेल म� पाया।

यɞद आप �ɟत�ं�ʍ को हरा नह� सकते ह�, तो ɟवलय करना बेहतर हो सकता है। म�ने 1998
म� अपने सह-संȸापक मै�स लेɟवɟनन के साथ कॉɥ�फɟनटʍ कʏ शु�आत कʏ। जब हमने
1999 के अंत म� पेपैल उ�पाद जारी ɟकया, तो एलन म�क का ए�स डॉट कॉम हमारी एड़ी
तक था: हमारी कंपɟनय� के काया�लय पालो अ�टो म� यूɟनवɹसʌटʍ एवे�यू के अलावा चार
अ�य �लॉक थे, और ए�स के उ�पाद ने हमारे फʏचर को �ɟतɫबʌɟबत ɟकया है। 1999 के अंत
तक, हम पूरी तरह से यु� म� थे। पेपैल म� हम म� से कई ने 100 घंटे तक सा�ताɟहक काम
ɟकया। इसम� कोई संदेह नह� था ɟक यह काम �ɟतकूल था, इनका फोकस उ�े�य पर नह�
बɧ�क X.com को हराने पर था। हमारे इंजीɟनयर� म� से एक ने वा�तव म� इस उ�े�य के
ɡलए एक बम तैयार ɟकया था; जब उ�ह�ने एक टʍम मीɪटʌग म� इसे योजनाब� तरीके से
��तुत ɟकया, तब पता चला कʏ अ�यɠधक न�द कʏ कमी के कारण का पता लगा।

लेɟकन फरवरी 2000 म�, एलन और म� तेजी से बढ़ते तकनीकʏ बूम के बुलबुले से डर गए
थे, हम एक �सरे के बारे सोच रहे थे कʏ एक ɟव�ीय �घ�टना हम दोन� को हमारी लड़ाई
ख�म होने से पहले बबा�द कर देगी। हम माच� के शु� म� एक कैफे म� ɠमले जो लगभग हमारे
काया�लय� के पास ही था. तब हमने 50-50 �ɟतशत पर ɟवलय कʏ बातचीत कʏ।



�ɟत�ंɟ�ता के कारण ɟवलय से पहले अपने आप को कम आंकना आसान नह� था, लेɟकन
जहां तक बात सम�या� कʏ थी उसके चलते यह अ�ा था। हम संयु� टʍम के �प म�,
डॉट कॉम �घ�टना से बाहर ɟनकलने और ɟफर से एक सफल ȭवसाय बनाने म� कामयाब
रहे।

कभी-कभी आपको लड़ना पड़ता है। आपको लड़ना और जीतना चाɟहए। कोई और
ɟवक�प नह� है: और न ही आप इसम� कोई दांव चल सकते, तो कड़ी मेहनत कर� और इसे
ज�दʍ ख�म कर�।

इस सलाह का पालन करना मुɧ�कल हो सकता है �य�ɟक आपका गव� और स�मान रा�ते म�
आ सकता है।

महानता का मतलब है ɟक अंडे के ɡछलके सरीखे कारण� के ɡलए भी इ�ा से लड़ना:
चीज� के ɡलए कोई भी लड़ता है; स�े हीरो अपने ȭɡ�गत स�मान को इतनी गंभीरता से
लेते ह� ɟक वे उन चीज़� के ɡलए लड़�गे ɣजनसे ɟकसी को कोई फक�  नह� पड़ता। यह दोहरा
तक�  मानव �कृɟत का ɟह�सा है, लेɟकन यह ȭापार म� ɟवनाशकारी है। यɞद आप �ɟतȺधा�
को एक ɟवनाशकारी फ़ोस� के �प म� देखते ह�, तो आप अɠधक समझदार ह�।

अगला अ�याय एक मोनोपोली ȭवसाय बनाने के ɡलए ȺȲ सोच ɟवकɡसत करने के बारे
म� है।



अ�याय 5- अंɟतम लाभ

�ɟतȺधा� �ɟतयोɟगता आपको एकाɠधकार �दान करती है, लेɟकन भɟव�य म� एकाɠधकार
ही एक महान ȭवसाय है। ट्ɟवटर के साथ �यूयॉक�  टाइ�स कंपनी के मू�य कʏ तुलना कर�।
��येक कुछ हजार लोग� को रोजगार देता है, और लाख� लोग� तक समाचार प�ंचाता है।
लेɟकन जब ट्ɟवटर 2013 म� साव�जɟनक �आ, तो इसका मू�य 24 अरब डॉलर था- टाइ�स
के बाजार पंूजीकरण के मुकाबले 12 गुना से अɠधक – हालांɟक टाइ�स ने 2012 म� 133
ɠमɡलयन डॉलर कमाए जबɟक ट्ɟवटर ने पैसा खो ɞदया। ट्ɟवटर के ɡलए ɟवशाल �ीɠमयम
�या बताता है?

जवाब कैश �लो है। यह पहली नजर म� ɟवɡच� लगता है ɟक, टाइ�स लाभ म� था, जबɟक
ट्ɟवटर घटे म� था। लेɟकन भɟव�य के एक महान ȭवसाय को कैश �लो उ�पȡ करने कʏ
�मता वाले के �प म� पɝरभाɟषत ɟकया जाता है। ɟनवेशक� को उ�मीद है ɟक अगले दशक
म� ट्ɟवटर मोनोपोली लाभ हाɡसल करेगा, जबɟक समाचार प�� कʏ मोनोपोली के ɞदन ख�म
हो गए।

कहा गया है, ɟक आज के ȭापार का मू�य भɟव�य म� कमाए गए सारे धन का योग है

ɟड�काउंटेड कैश �लो मॉडल कʏ तुलना म� कम ɟवकास करने वाले ȭवसाय� और उ�
वृɣ� करने वाले �टाट�अप के बीच का अंतर सबसे मह�वपूण� है। कम वृɣ� करने वाले
ȭवसाय� का अɠधकांश मू�य ɟनकट अवɠध म� है। एक पुराना इकोनॉमी ɟबजनेस (एक
समाचार प� कʏ तरह) अपने करंट कैश �लो को पांच या छह साल तक बनाए रख सकता
है। हालांɟक, करीबी फम� को इसके मुनाफे म� �ɟतȺधा� ɞदखाई देगी। नाइट�लब या रे�तरां
इसके अ�े उदाहरण ह�: इनम� सफल लोग आज धन एक� कर सकते ह�, लेɟकन अगले
कुछ साल� म� उनके कैश �लो शायद कम हो जाएंगे जब �ाहक नए और ��डɝरयर ɟवक�प�
कʏ और मुड़ जाते ह�।

�ौ�ोɟगकʏ कंपɟनयां ओपोɣजट �ांज़े�टरी का उपयोग करती ह�। वे अ�सर पहले कुछ वष�
के ɡलए नु�सान सहती ह�: मू�यवान चीज� को बनाने म� समय लगता है, और इसका
मतलब रेवे�यु म� देरी है। अɠधकांश तकनीकʏ कंपनीय� का मू�य भɟव�य म� कम से कम 10
से 15 वष� तक लाभ कमाने लगेगा।



माच� 2001 म�, पेपैल ने अभी तक लाभ नह� कमाया था, लेɟकन हमारे रेवे�यु सालाना
100% तक बढ़ रहे थे। जब म�ने अपने भɟव�य के कैश �लो का अनुमान लगाया, तो म�ने
पाया ɟक कंपनी का वत�मान मू�य 75% जो कʏ साल 2011 और उसके बाद म� उ�पȡ
मुनाफे से होगा, और मुɧ�कल से केवल 27 महीन� के ɡलए कारोबार म� रहने वाली कंपनी के
ɡलए यह ɟवȯास करना कɞठन था। लेɟकन यह कम आकलन के �प म� सामने आया।
आज, पेपैल सालाना लगभग 15% कʏ दर से आगे बढ़ता जा रहा है, जो एक दशक पहले
के ɟड�काउंट रेट से कम है। अब यह �तीत होता है ɟक कंपनी का अɠधकांश मू�य 2020
और उसके बाद आ जाएगा।

ɭलʌ�डइन एक ऐसी कंपनी का अ�ा उदाहरण है ɣजसका मू�य �र भɟव�य म� मौजूद है।
2014 कʏ शु�आत म�, इसकʏ बाजार पंूजीकरण $ 24.5 ɟबɡलयन डॉलर थी – जो ɟक 1
अरब डॉलर से कम रेवे�यु वाली कंपनी के ɡलए ब�त अɠधक था और ɣजसकʏ 2012 म�
शु� आय केवल 21.6 ɠमɡलयन डॉलर थी। आप इन नंबर� को देख सकते ह� और ɟन�कष�
ɟनकाल सकते ह� ɟक ɟनवेशक �ेजी हो गए ह�। लेɟकन जब आप ɭलʌ�डइन के अनुमाɟनत
�यूचर कैश �लो पर ɟवचार करते ह� तो यह मू�यांकन समझ म� आता है।

भɟव�य के मुनाफे का मह�व ɡसɡलकॉन वेली म� भी अनुमाɟनत है। एक कंपनी के मू�यवान
होने के ɡलए इसे बढ़ना चाɟहए, लेɟकन कई उ�मी केवल अ�पकाɡलक ɟवकास पर �यान
क� ɞ�त करते ह�। उनके पास बहाना है: ɟवकास को मापना आसान है, लेɟकन ȸाɠय�व को
मापा नह� जा सकता। जो सा�ताɟहक आंकड़�, माɡसक राज�व ल�य�, और �ैमाɡसक
कमाई ɝरपोट� से ही �भाɟवत रहते ह�। हालांɟक, आप उन सं�या� को अनदेखा कर सकते
है, कɞठन-से-कम सम�या� को नजरअंदाज कर सकते ह� जो आपके ȭवसाय कʏ
ȸाɠय�व को खतरे म� डाल देते ह�।

उदाहरण के ɡलए, लंबी अवɠध कʏ चुनौɟतय� से ɯजʌगा व �ुपन �बंधक� और ɟनवेशक� दोन�
ने तेजी से अ�पकाɡलक वृɣ� कʏ है। ɯज़ʌगा ने फाम�ɟवले जैसे खेल� के साथ शु�आती जीत
दज� कʏ और नए ɝरलीज को गहराई से “साइकोमेɞ�क इंजन” दावा ɟकया। लेɟकन हॉलीवुड
�टूɟडयो के सामने समान सम�या के साथ समा�त हो गए: आप ɟवकृत �ोता� के ɡलए
लोकɟ�य मनोरंजन कʏ लगातार ��ʍम कैसे बना सकते ह�? (कोई भी नह� जानता।) �ुपन ने
सैकड़� हजार� ȸानीय ȭवसाय� के बीच तेजी से ɟवकास ɟकया। लेɟकन उन ȭवसाय� के
ɝरपीट �ाहक बनने के ɡलए �ाहक को राजी करना उनके ɟवचार से कɞठन था।

यɞद आप अ�य सभी को छोड़ ɟनकट अवɠध के ɟवकास पर �यान क� ɞ�त करते ह�, तो
आपको सबसे मह�वपूण� सवाल यह करना चाɟहए: �या यह ȭवसाय अभी भी एक दशक



तक चलेगा? अकेले नंबर आपको जवाब नह� द�गे; इसके बजाय आपको अपने ȭापार कʏ
गुणा�मक ɟवशेषता� के बारे म� गंभीरता से ɟवचार करना चाɟहए।

मोनोपोɡल कʏ ɟवशेषताएं
भɟव�य म� ब�त बड़े कैश �लो वाली कंपनी ɟकस तरह ɞदखती है? ��येक मोनोपोली यूɟनक
है, लेɟकन उनम� आमतौर पर कुछ सांझी ɟवशेषताए होती ह�: जैसे माɡलकाना टे�नोलोजी,
नेटवक�  �भाव, अथ�ȭवȸा के पैमाने, और �ांɫडʌग।

ȭवसाय शु� करने के ɡलए कोई भी सूɡच नह� होती व मोनोपोली के ɡलए भी कोई
शॉट�कट उपलȤ नह� है। हालांɟक, आगे बताई गयी ɟवशेषता� के अनुसार आप अपने
ȭवसाय का ɟवȰेषण करके इसे ɞटकाऊ बनाने के तरीके के बारे म� जान सकते ह�।

1 – माɡलकाना �ौ�ोɟगकʏ
माɡलकाना �ौ�ोɟगकʏ कंपनी के पास सबसे वा�तɟवक लाभ होती है �य�ɟक यह आपके
उ�पाद नक़ल को मुɧ�कल या कह� असंभव बनाती है। उदाहरण के ɡलए Google कʏ खोज
ए�गोɝरदम, ɟकसी और के मुकाबले बेहतर पɝरणाम देता ह�। बेहद कम समय म� पेज लोड व
अ�यɠधक सटʍक ऑटोसच� पɝरणाम देने वाली वाली �ौ�ोɟगɟकयां उ�पाद को मजबूती और
र�ाशीलता �दान करती है। ɟकसी और के ɡलए ऐसा करना ब�त मुɧ�कल होगा जो साल
2000 के दशक म� Google न� अ�य सभी सच� इंजन कंपɟनय� के साथ ɟकया।

थ�ब�ल के अनुसार, बेहतर मोनोपोली के ɡलए माɡलकाना �ौ�ोɟगकʏ अपने ɟनकटतम
ɟवक�प से कम से कम 10 गुना बेहतर होती है। इसके अलावा ɟकसी भी तकनीक म� सुधार
करके पाए गए पɝरणाम को ɟवशेष �प से पहले से भीड़ भरे बाजार म� बेचना मुɧ�कल
होगा।

10x याɟन उ�कृȲ पɝरणाम के ɡलए सुधार करने का सबसे ȺȲ तरीका है कुछ नया
आɟव�कार करना है। यɞद आप एक मू�यवान तकनीक बनाते ह� जो पहले से उपलȤ न
हो, तो मू�य म� सै�ांɟतक �प से अनंत वृɣ� होगी। जैसे न�द कʏ आव�यकता को पूरा
करने के ɡलए एक दवा, या गंजेपन को �र करने के ɡलए इलाज, ɟनɢȮत �प से मोनोपोली
ɟबजनेस बनाने म� बहरीन कदम साɟबत होगा।



या ɟफर आप पहले से उपलȤ उ�पाद को मूल�प से बेहतरीन बना द� जो 10x बेहतर हो
जाए, तो आप अपने आप ही �ɟतȺधा� को ख�म कर देते ह�। उदाहरण के ɡलए, पेपैल ने ईबे
से कम से कम 10 गुना बेहतर खरीदारी और ɟब�ʏ कʏ। खरीददारी के ɡलए चेक भेजने और
7 से 10 ɞदन� तक सामान का इतजार करने कʏ ȭवȸा को पेपैल ने समा�त कर ɞदया और
अब खरीदार� को तुरंत भुगतान करने का ɟवक�प ɞदया। ɟव�ेता� को तुरंत उनकʏ पेम�ट
ɠमलने लगी. और चेक के ɟवपरीत, उ�ह� फंड ज�दʍ और सही ɠमलने लगे.

अमेज़ॅन ने अपने पहले 10x सुधार को ɟवशेष �प से देखने यो�य बनाया: उ�ह�ने कम से
कम 10 गुना ɟकताब� ɟकसी भी अ�य ɟकताब� कʏ �कान से �यादा पेश कʏ। 1995 म� लॉ�च
होते ही अमेज़ॅन “पृ�वी कʏ सबसे बड़ी ɟकताब� कʏ �कान” होने का दावा कर सकता था,
�य�ɟक खुदरा ɟकताब� कʏ �कान के ɟवपरीत अमेज़ॅन 100,000 ɟकताब� बेच सकती ह�,
अमेज़ॅन को भौɟतक �प से ɟकसी भी पु�तक को �टोर करने कʏ आव�यकता नह� थी –
जब भी कोई �ाहक आपूɷतʌकता� से पु�तक का अनुरोध करता था. यह �वांटम सुधार इतना
�भावी था ɟक अमेज़ॅन के आईपीओ से तीन ɞदन पहले एक ब�त ही �खी बा�स� एंड नोबल
ने मुकदमा दायर ɟकया और दावा ɟकया था ɟक अमेज़ॅन खुद को धोखे से “बुक �ोकर”
कहता है जबɟक वा�तव म� यह “पु�तक दलाल” था।

आप बेहतर यूɟनक ɟडजाइन के मा�यम से 10x सुधार भी कर सकते ह�। 2010 से पहले,
टैबलेट कं�यूɪटʌग इतनी खराब थी ɟक सभी ȭावहाɝरक उ�े�य� के ɡलए इसका बाजार भी
अɧ�त�व म� नह� था। “माइ�ोसॉ�ट ɫवʌडोज ए�सपी टैबलेट पीसी सं�करण” �ोड�ट को
2002 म� और नोɟकया ने 2005 म� अपना “इंटरनेट टैबलेट” जारी ɟकया, लेɟकन वे उ�ह�
उपयोग करना ɟकसी दद� से कम नह� था। तब ऐ�पल ने आईपैड जारी ɟकया। ɟडज़ाइन
सुधार� को मापना मुɧ�कल होता है, लेɟकन ऐसा लगता है ɟक ऐ�पल कम से कम इस
पɝरमाण को बेतरीन तरीके से पेश ɟकया: और टैबलेट अनुपयोगी से उपयोगी हो गया था।

2 – नेटवक�  �भाव
नेटवक�  इ�फे�ट उ�पाद को अɠधक उपयोगी बनाते ह� �य�ɟक अɠधक लोग इसका उपयोग
करते ह�। उदाहरण के ɡलए, यɞद आपके सभी ɠम� फेसबुक पर ह�, तो आपके ɡलए फेसबुक
म� शाɠमल होने के ɡलए समझ म� आता है। अलग सोशल नेटवक�  चुनने से आप अकेले ही
रह जाते है।

नेटवक�  इ�फे�ट शɡ�शाली भी हो सकते ह�, जब तक नेटवक�  आव�यक �प से बड़ा नह�
हो और आपका उ�पाद अपने पहले उपयोगकता�� के ɡलए मू�यवान न हो। उदाहरण के



ɡलए, 1960 म� ज़ानाडु नामक एक ɜ�व�सोɞटक कंपनी ने सभी कं�यूटर� के बीच एक दो-
तरफा संचार नेटवक�  बनाया- वȪ� वाइड वेब का �ारंɢभक, ɭसʌ�ोनस सं�करण। तीन
दशक� से अɠधक ȭथ� �यास� के बाद, Xanadu सामा�य �प म� बदल गया जैसे वेब आम
हो गया था। उनकʏ तकनीक शायद एक पैमाने पर काम करेगी, लेɟकन यह केवल उसी
पैमाने पर काम कर सकती थी: इसके ɡलए हर कं�यूटर को एक ही समय म� नेटवक�  म�
जोड़ने कʏ आव�यकता होती थी, और यह कभी नह� होने वाला था।

ɟवरोधाभासी �प से, नेटवक�  �भाव ȭवसाय� को ɟवशेष �प से छोटे बाजार� से शु� होना
चाɟहए। जैसे फेसबुक ने हाव�ड� के छा�� के साथ शु�आत कʏ- माक�  जुकरबग� का पहला
उ�पाद पृ�वी के सभी लोग� को जोड़ने के ɡलए नह� था बɧ�क अपने सभी सहपाɞठय� को
साइन अप करने के ɡलए ɟडज़ाइन ɟकया गया था। यही कारण है ɟक एमबीए �ारा सफल
नेटवक�  ȭवसाय� को शायद ही कभी शु� ɟकया जाता है: �ारंɢभक बाजार इतने छोटे होते
ह� ɟक वे अ�सर ȭावसाɠयक अवसर भी नह� ɞदखते ह�।

3 – अथ�ȭवȸा का �केलअप
मोनोपोली ȭवसाय तब मजबूत होता है जब यह बड़ा होता है: उ�पाद बनाने कʏ ɟनɢȮत
लागत ɟब�ʏ से अɠधक हो सकती है। सॉ�टवेयर �टाट�अप ɟवशेष �प से अथ�ȭवȸा�
का आनंद ले सकते ह� �य�ɟक उ�पाद कʏ �सरी कॉपी बनाने कʏ सीधी लागत शू�य होती है।

कई ȭवसाय बड़े पैमाने पर बढ़ने के साथ सीɠमत फायदे �ा�त करते ह�। ɟबशेष �प से
सेवा ȭवसाय म� मोनोपोली बनाना मुɧ�कल ह�। उदाहरण के ɡलए यɞद आपके पास योग
�टूɟडयो है, तब आप केवल कुछ ɟनɢȮत �ाहक� कʏ सेवा करने म� स�म ह�गे। आप अɠधक
�ɡश�क� को नौकरी पर रख सकते ह� और अɠधक ȸान� पर ɟव�तार कर सकते ह�, लेɟकन
इससे आपके माɻजʌन काफʏ कम हो जाय�गे और आप कभी भी उस ɫबʌ� तक नह� प�ंच
पाय�गे जहां �ɟतभाशाली लोग� का एक कोर समूह लाख� अलग-अलग �ाहक� सेवा कर
सकता है, यह काम करने म� एक सॉ�टवेयर इंजीɟनयर स�म ह�।

एक अ�े �टाट�अप म� अपने पहले ही ɟडज़ाइन म� बड़े पैमाने पर ɟनɸमʌत होने कʏ �मता
होनी चाɟहए। ट्ɟवटर पर पहले से ही 250 ɠमɡलयन से अɠधक उपयोगकता� ह�। अɠधक
हाɡसल करने के ɡलए इसे ब�त अɠधक फ़ाचस� जोड़ने कʏ आव�यकता नह� है, और इसम�
कोई कारण नह� दʍखता है ɟक इसे बढ़ना बंद कर देना चाɟहए।

4 – �ांɫडʌग



पɝरभाषा के अनुसार एक कंपनी का अपने �ांड पर मोनोपोली होता है, इसɡलए एक
मजबूत �ांड बनाना मोनोपोली का दावा करने का एक शɡ�शाली तरीका है। आज का
सबसे मजबूत तकनीक �ांड ऐ�पल है: आईफोन और मैकबुक जैसे उ�पाद� कʏ आकष�क
ɞदखने और �यान से चुनी गई साम�ी, ऐ�पल �टोस� का ɡचकना ɟडजाइन और उपभो�ा
अनुभव पर करीबी ɟनयं�ण, सव�ȭापी ɟव�ापन अɢभयान, �ीɠमयम ɟनमा�ता के �प म�
मू�य ɟनधा�रण सामान, और �टʍव जॉ�स का ȭɡ�गत कɝर�मा सभी एक धारणा म�
योगदान देते ह� ɟक ऐ�पल अपने उ�पाद� कʏ उ�कृȲ �ेणी बनाने के ɡलए इतना अ�ा
योगदान करता है।

कई ने ऐ�पल कʏ सफलता से सीखने कʏ कोɡशश कʏ है: भुगतान ɟव�ापन, �ांडेड �टोस�,
शानदार

साम�ी, उ� कʏमत�, और यहां तक ɟक �यूनतम ɟडजाइन कʏ भी नकल । लेɟकन सतह को
चमकाने के ɡलए ये तकनीक मजबूत आंतɝरक इ�ा के ɟबना काम नह� करती ह�। ऐ�पल म�
हाड�वेयर और सॉ�टवेयर दोन� म� �वाɠम�व वाली �ौ�ोɟगɟकय� का एक जɞटल योग है। यह
उन सामɟ�य� को उɡचत पैमाने पर ɟनमा�ण करता है ɣजससे इसके खरीददार� के ɡलए मू�य
ɟन�न हो जाता है। और या अपने मजबूत नेटवक�  �भाव का आनंद लेता है: हजार�
डेवलपस� ऐ�पल उपकरण� के ɡलए सॉ�टवेयर बनाते ह� �य�ɟक इसके सैकड़� लाख
उपयोगकता� ह�, और वे उपयोगकता� हर समय नए ए�स कʏ खोजते रहते है। ये अ�य
मोनोपोली लाभ ऐ�पल के Ⱥाक� ɭलʌग �ांड कʏ तुलना म� कम ȺȲ ह�, लेɟकन मूलभूत
ɡस�ांत ही �ांɫडʌग को ऐ�पल कʏ मोनोपोली को �भावी ढंग से मजबूत करते ह�।

उ�पाद के बजाय �ांड के साथ शु�आत खतरनाक है। जब से माɝरसा मेयर या� के सीईओ
बने है! 2012 के म�य म�, उ�ह�ने इसे एक बार ɟफर से इंटरनेट पर लोकɟ�य बनाया और
इसे पुनज�ɟवत करने के ɡलए काम ɟकया है। एक ही ट्वीट म�, या�! ने मेयर कʏ योजना का
सारांस बता ɞदया “यूजर के बाद उ�पाद, उ�पाद के बाद �ɟफक, �ɟफक के बाद रेवे�यु”।
या�! ने अपने लोगो को ओवरहाल करके ɟडज़ाइन जाग�कता का �दश�न ɟकया, इसने
टंबलर जैसे हॉट �टाट�अप शु� करके युवा �ासंɟगकता ȭ� कʏ, और इसने मेयर कʏ
अपनी �टार पावर के ɡलए मीɟडया का �यान आकɷषʌत ɟकया। लेɟकन बड़ा सवाल यह है
ɟक कौन से उ�पाद वा�तव म� या�! को बना देगा। जब �टʍव जॉ�स ऐ�पल लौट आए, तो
उ�ह�ने ऐ�पल को काम करने के ɡलए एक अ�ʍ जगह नह� बनाई; उ�ह�ने 10x सुधार� के
मु�ʍ भर अवसर� पर �यान क� ɞ�त करने के ɡलए उ�पाद लाइन� को घटा ɞदया। अकेले
�ांɫडʌग पर कोई भी �ौ�ोɟगकʏ कंपनी नह� बनाई जा सकती है।



एक मोनोपोɡल का ɟनमा�ण
�ांड, �केल, नेटवक�  �भाव, और �ौ�ोɟगकʏ संयु� �प से मोनोपली को पɝरभाɟषत करती
है; लेɟकन इसके काम करने के ɡलए, आपको अपने बाजार को �यान से चुनने और
जानबूझकर इसके ɟव�तार कʏ ज�रत है।

छोटʍ मोनोपली से शु� कर�
शु�आत म� ��येक �टाट�अप छोटा होता है। ��येक मोनोपली बाजार के एक बड़े ɟह�से पर
हावी है। इसɡलए, ��येक �टाट�अप को ब�त छोटे बाजार से शु� करना चाɟहए। कारण
सरल है: एक बड़े बाजार कʏ तुलना म� एक छोटे बाजार पर हावी होना आसान है। यɞद
आपको लगता है ɟक आपका �ारंɢभक बाजार ब�त बड़ा हो सकता है, तो यह लगभग
ɟनɢȮत �प से है।

छोटे का मतलब अɧ�त�वहीन नह� है। हमने इसका पेपैल म� ज�दʍ �योग ɟकया था। हमारा
पहला उ�पाद लोग� को पामɟपलोट्स के मा�यम से एक-�सरे को पैसा भेजने म� मदद
करता था। यह ɞदलचȺ तकनीक थी और कोई भी ऐसा नह� कर रहा था। हालांɟक, �ɟनया
के लाख� पामɟपलोट उपयोगकता� ɟकसी ɟवशेष ȸान पर क� ɞ�त नह� थे, उनके पास यह
ब�त कम उपयोगी था, और वे अपने उपकरण� का कभी कभी उपयोग करते थे। ɟकसी को
भी हमारे उ�पाद कʏ आव�यकता नह� थी, इसɡलए हमारे पास कोई �ाहक नह� था।

उस सबक के साथ, हमने eBay पर अपनी जगह� तय कʒ, जहां हम� हमारी पहली सफलता
ɠमली। 1999 के अंत म�, ईबे के पास कुछ हज़ार हाई “पावरसेलर” थे, और केवल तीन
महीने के �यास के बाद, हम उनम� से 25% कʏ सेवा कर रहे थे। लाख� ɟबखरे �ए ȭɡ�य�
के �यान के ɡलए �ɟतȺधा� करने कʏ कोɡशश करने के बजाय वा�तव म� हमारे उ�पाद कʏ
आव�यकता वाले कुछ हजार लोग� तक प�ंचना ब�त आसान था।

�टाट�अप के ɡलए एकदम सही ल�य बाजार, ɟवशेष �प से क� ɞ�त लोग� का एक छोटा
समूह है और ɣजनको कोई �ɟतȺध�, सेवा �दान नह� कर रहा होता है। कोई भी बड़ा
बाजार खराब ɟवक�प है, और �ɟतȺध� कंपɟनय� �ारा पहले से ही पेश ɟकया जाने वाला
एक बड़ा बाजार भी बदतर है। यही कारण है ɟक यहाँ हमेशा खतरे का झंडा बुलंद रहता है
जब उ�मी 100 अरब डॉलर के बाजार का 1% �ा�त करने के बारे म� बात करते ह�।
ȭावहाɝरक �प से, एक बड़े बाजार म� या तो एक अ�े �टाʂटʌग पॉइंट कʏ कमी होगी या
ɟफर यह �ɟतȺधा� के ɡलए खुलेगा, इसɡलए कभी भी 1% तक प�ंचना मुɧ�कल है। और



यहां तक ɟक यɞद आप एक छोटे से लाभ को �ा�त करने म� सफल होते ह�, तो आपको
केवल इसकʏ रोशनी से संतुȲ होना होगा: गलाकाट �ɟतयोɟगता का मतलब है ɟक आपका
मुनाफा शू�य होगा।

�केɭलʌग-अप (अनुपाɟतक �प से बढ़� )
एक बार जब आप अपना बाजार बनाते ह� और उस पर हावी हो जाते ह�, तो आपको धीरे-
धीरे इसका थोड़ा ȭापक बाजार� म� ɟव�तार करना चाɟहए। अमेज़ॅन बताता है ɟक यह कैसे
ɟकया जा सकता है। जेफ बेजोस कʏ संȸापक �ɠȲ सभी ऑनलाइन खुदरा ɟव�ेता� पर
हावी थी, लेɟकन उ�ह�ने जानबूझकर ɟकताब� के साथ शु�आत कʏ। सूची म� लाख� ɟकताब�
थ�, लेɟकन उनम� से सभी का आकार लगभग समान था, वे ɡशप करने म� आसान थी, और
कुछ सबसे �ल�भ बेची जाने वाली ɟकताब�- कम से कम ɟकसी भी खुदरा �टोर के रखने से
�यादा लाभदायक थी ɣजसने और �ाहक� को आकɷषʌत ɟकया। अमेज़ॅन एक ɟकताब� कʏ
�कान से �र ɜȸत ɟकसी के ɡलए या असामा�य कुछ मंगाने के ɡलए �मुख समाधान बन
गया। अमेज़ॅन के दो ɟवक�प थे: पु�तक� को पढ़ने वाले लोग� कʏ सं�या का ɟव�तार कर�,
या समान बाजार� म� ɟव�तार कर�। उ�ह�ने बाद वाले बाजार ɟवक�प� को चुना: सीडी,
वीɟडयो और सॉ�टवेयर। अमेज़ॅन तब तक चीज� को धीरे धीर जोड़ना जारी रखता है जब
तक ɟक वह �ɟनया कʏ सामा�य �कान नह� बन जाता। इसके नाम ने खुद को कंपनी कʏ
�केɭलʌग रणनीɟत को शानदार ढंग से एकʏकृत कर ɞदया। अमेज़ॅन ने अपने नाम के अनु�प
वषा� वन कʏ जैव ɟवɟवधता कʏ तरह ही �ɟनया कʏ हर पु�तक को सूचीब� करने के अपने
पहले ल�य को पूरा ɟकया, और अब यह �ɟनया कʏ हर तरह कʏ चीज़� के ɡलए खड़ा है।

ईबे ने भी छोटे बाजार� पर हावी होने से शु�आत कʏ। जब 1995 म� उसने अपनी नीलामी
बाजार को लॉ�च ɟकया, इसे पूरी �ɟनया को एक बार म� अपनाने कʏ आव�यकता नह� थी;
इसने बेनी बेबी जैसे ती� �ɡच समूह� के ɡलए अ�ा काम ɟकया। एक बार जब इसकʏ
बीनी बेबी ȭापार म� मोनोपली हो गयी, तो ईबे सीधे ɤखलौना कार� या औ�ोɟगक माक� ट
को सूचीब� करने के ɡलए इसम� कूद नह� गया: यह छोटे-छोटे शौɟकय� के शोक� को पूरा
करता रहा जब तक ɟक यह ऑनलाइन ȭापार करने वाले लोग� के ɡलए सबसे ɟवȯसनीय
बाजार न बन गया, इससे कोई फक�  नह� पड़ता ɟक आइटम �या है।

कभी-कभी �केɭलʌग-अप के ɡलए ɡछपी बाधाएं भी होती ह�-हाल ही के वष� म� ईबे ने सबक
सीखा है। सभी बाजार� कʏ तरह, नीलामी बाजार खुद को �ाकृɟतक मोनोपली के ɡलए
उधार देता है �य�ɟक खरीदार वहां जाते ह� जहां ɟव�ेता होते ह� और इसके ɟवपरीत भी सही
है। लेɟकन ईबे ने पाया ɟक नीलामी मॉडल ɡस�के और ɞटकट� जैसे ȭɡ�गत �प से



ɟवɡशȲ उ�पाद� के ɡलए सबसे अ�ा काम करता है। यह कमोɟडटʍ उ�पाद� के ɡलए कम
अ�ʍ तरह से काम करता है: लोग प�ɡसल या �लेने�स पर बोली नह� लगाना चाहते,
इसɡलए उ�ह� अमेज़ॅन से खरीदना अɠधक सुɟवधाजनक है। ईबे के पास अभी भी एक
मू�यवान मोनोपली है.   
बाजार सही ढंग से और धीरे-धीरे ɟव�तार करने के ɡलए अनुमɟत देता है। सबसे सफल
कंपɟनयां �यादा �गɟत करती ह�-पहले एक ɟवɡशȲ जगह पर हावी होती ह� और ɟफर
समानांतर बाजार� के ɡलए �केलअप करती ह�-उनके संȸापक कहानी का एक ɟह�सा।

ɟवचɡलत न ह�
ɡसɡलकॉन वेली “ȭवधान” से �ɠमत हो गई है। मूल �प से, “ȭवधान” कला का एक
श�द था, यह वण�न करने के ɡलए ɟक कैसे एक फम� कम कʏमत पर कम उ�पाद पेश करने
के ɡलए नई तकनीक का उपयोग कर सकती है, समय के साथ उ�पाद को बेहतर बना
सकती है, और अंततः पुरानी तकनीक का उपयोग कर मौजूदा कंपɟनय� �ारा पेश �ीɠमयम
उ�पाद� से ट�कर ले सकती है। यह लगभग तब �आ जब पीसी के आगमन ने मेन�ेम
कं�यूटर� के ɡलए बाजार म� बाधा डाली: पहले पीसी अ�ासंɟगक लग रहा था, ɟफर वे
�भावी हो गए। आज मोबाइल ɟडवाइस पीसी के ɡलए यही काम कर रहे ह�।

हालांɟक, ȭवधान ने हाल ही म� नए �प म� ��तुत ɟकसी भी चीज़ के ɡलए एक buzzword
म� transmogrified हो गया है। यह �तीत होता है ɟक यह मामूली मायने रखता है �य�ɟक
यह एक इंटर�ेनेओर कʏ आ�म-समझ को �वाभाɟवक �प से �ɟतȺध� तरीके से खराब
करता है। इस अवधारणा को मौजूदा कंपɟनय� के ɡलए खतर� का वण�न करने के ɡलए तैयार
ɟकया गया था, इसɡलए �टाट�अप ‘ȭवधान का मतलब है ɟक वे खुद को पुरानी फम� कʏ
आंख� के मा�यम से देखते ह�। यɞद आप अपने आप को एक ɟव�ोही अंधेरे बल� से लड़ने
वाला सोचते ह�, तो अपने रा�ते म� आने वाली अनाव�यक बाधा� को पार करना आसान
है। लेɟकन यɞद आप वा�तव म� कुछ नया बनाना चाहते ह�, तो सृजन का काय� पुराने उ�ोग�
कʏ तुलना म� कह� अɠधक मह�वपूण� है जो शायद आपके �ारा बनाए गए उ�पाद को पसंद
न कर�। दरअसल, अगर आपकʏ कंपनी को पहले से ही मौजूदा फम� के ɟवरोध म� सɦ�मɡलत
ɟकया जा सकता है, तो यह पूरी तरह से नया नह� हो सकता है और शायद यह मोनोपली
बनने वाली भी नह� है।

ȭवधान भी �यान आकɷषʌत करता है: शरारती ऐसे लोग ह� जो परेशानी कʏ तलाश करते ह�
और ɟफर इसे पा लेते ह�। शरारती ब�े ɫ�ʌɡसपल के काया�लय म� भेजे जाते ह�। शरारती
कंपɟनयां अ�सर झगड़े चुनती ह� ɣज�ह� वे जीत नह� सकती। नेप�टर के बारे म� सोच�: यह



नाम ही परेशानी का मतलब था। नेप�टर के त�कालीन ɟकशोर संȸापक शॉन फैɫनʌग और
शॉन पाक� र ने 1999 म� शɡ�शाली संगीत ɝरकॉʃडʌग उ�ोग को बाɠधत करने कʏ धमकʏ दʍ।
अगले वष�, उ�ह�ने टाइम पɟ�का के कवर पर जगह पा ली। इसके डेढ़ साल बाद, उ�ह�
अदालत म� ɞदवाɡलया घोɟषत ɟकया गया।

पेपैल को ɟवघटनकारी के �प म� देखा जा सकता था, लेɟकन हमने ɟकसी भी बड़े �ɟत�ं�ʍ
को सीधे चुनौती देने कʏ कोɡशश नह� कʏ। यह सच है ɟक हमने इ�टरनेट भुगतान के ɡलए
वीजा से के ȭवसाय को नु�सान प�ँचाया. आप अपने वीज़ा काड� के उपयोग के बजाये
ऑनलाइन खरीदने के ɡलए पेपैल का उपयोग कर सकते ह�। लेɟकन चूंɟक हमने कुल
भुगतान के ɡलए बाजार का ɟव�तार ɟकया, इसɡलए हमने वीजा को हमारे मुकाबले �यादा
ȭवसाय ɞदया। यू.एस. ɝरकॉʃडʌग उ�ोग के साथ नेप�टर के नेगेɞटव संघष� के ɟवपरीत,
हमारा संघष� सम� गɟतशील शु� सकारा�मक था। जैसे ही आप अपने समक� बाजार� म�
ɟव�तार करने कʏ योजना तैयार करते ह�, बाɠधत न ह�: यथासंभव �ɟतȺधा� से बच�।

जो डटेगा वही कमाएगा
आपने शायद “पहले लाभ” के बारे म� सुना होगा: यɞद आप बाजार म� पहली बार �वेश कर
रहे ह�, तो आप �ɟतȺधा� करने के ɡलए मह�वपूण� बाजार कʏ ɟह�सेदारी हाɡसल कर सकते
ह�। लेɟकन पहले चलना एक रणनीɟत है, ल�य नह�। वा�तव म� भɟव�य म� नकद �लो पैदा
करना �या मायने रखता है, इसɡलए आपको कोई पहले ही साथ नह� देता है अगर कोई
पहली बार म� ही साथ आता है तो आपको वह बबा�द करता है। आɤखरी �ेरक बनना बेहतर
है-अथा�त, एक ɟवɡशȲ बाजार म� आɤखरी महान ɟवकास करने के ɡलए और वष� या यहां
तक ɟक दशक� के मोनोपली लाभ का आनंद लेना बेहतर है। ऐसा करने का तरीका एक
मह�वाकां�ी दʍघ�काɡलक �ɠȲ कʏ ओर एक छोटे से उ� बाजार पर हावी होना और वहां
से आगे बढ़ना है। कम से कम इस म�, ȭवसाय शतरंज कʏ तरह है। ��डमा�टर जोसे राउल
कैप�लांका ने इसे अ�ʍ तरह से कहा है: सफल होने के ɡलए, “आपको सबकुछ से पहले
(Endgame) अपने ऊपर होने वाले आɤखरी हमले का अ�ययन करना होगा।”



अ�याय 6- आप एक लौटरी ɞटकेट नह� ह�

ȭवसाय म� सबसे मह�वपूण� सवाल यह है ɟक �या सफलता भा�य या कौशल से आती है।

सफल लोग �या कहते ह�? सफल लोग� के बारे म� ɡलखने वाले एक लेखक मै�कम
�लेडवेल ने आउटलायस� म� घोषणा कʏ ɟक “भा�य और उसके फायदे” सफलता का
पɝरणाम है। वॉरेन बफेट ने खुद को “भा�यशाली �लब के सद�य” और “जेफ बेजोस
अमेज़ॅन कʏ सफलता को” अɟवȯसनीय �ह� के कारण “और चुटकुला कहते �ए कहते है
कʏ इसके ɡलए ” आधा भा�य, आधा अ�ा समय और बाकʏ ɞदमाग ” उ�रदायी था। ɟबल
गेट्स दावा करते ह� ɟक वह” भा�यशाली था इसी कौशल के साथ पैदा �आ था, “हालांɟक
यह ȺȲ नह� है ɟक यह वा�तव म� संभव है या नह�।

शायद ये लोग रणनीɟतक �प से ɟवन� ह�। हालांɟक, �मब� इंटर�े�युरɡशप कʏ घटना
सफलता कʏ ȭा�या करने कʏ हमारी �वृɢ� पर सवाल उठाने लगती है। सैकड़� लोग� ने
कई ɠमɡलयन डॉलर के कारोबार शु� ɟकये। लेɟकन इनम� से कुछ ही म�टʍɠमɡलयन डॉलर
कंपनी बना पाए जैसे �टʍव जॉ�स, जैक डोरसे और एलन म�क आɞद। अगर सफलता
�यादातर भा�य के कारण ɠमलती तो शायद इस �कार के उ�ɠमय� का अɧ�त�व नह� होता।

जनवरी 2013 म�, ट्ɟवटर और ��वायर के संȸापक जैक डोरसे ने अपने 2
ɠमɡलयन फो�लोवस� को ट्वीट ɟकया: “सफलता कभी अचानक नह� ɠमलती।”
अɠधकांश जवाब Ⱥ�ट�प से नकारा�मक थे। द अटलांɞटक म� ट्वीट का संदभ� देते �ए,
ɝरपोट�र एलेɜ�सस मैɟ�गल ने उनके ट्ɟवट का जवाब देते �ए ɡलखा था ɟक “ब�त से
इंɧ�लश पु�ष� ने कहा,” सफलता कभी अचानक नह� ɠमलती है। “यह सच है ɟक पहले से
ही सफल लोग� के पास नई चीज� करने के ɡलए समय, नेटवक� , धन, और अनुभव है।
लेɟकन शायद हमने उ�ह� खाɝरज करने म� ब�त ज�दʍ कर दʍ जो अपनी योजना के अनुसार
सफल �ए है।

�या इस बहस को ɟन�प� �प से सुलझाने का कोई तरीका है? �भा��य से नह�, �य�ɟक
कंपɟनयां ए�सपेɝरम�ट नह� ह�। उदाहरण के ɡलए, हम� फेसबुक के बारे म� साइंɞटɟफक उ�र
पाने के ɡलए, 2004 म� पीछे जाना होगा, और �ɟनया कʏ 1,000 कॉपी बनानी होगी, और
��येक कॉपी म� फेसबुक को ɟफर से शु� करना होगा ताɟक यह देखा जाए ɟक यह ɟकतनी



बार सफल होगा। लेɟकन यह �योग असंभव है। ��येक कंपनी अɟ�तीय पɝरɜȸɟतय� म�
शु� होती है, और हर कंपनी केवल एक बार शु� होती है। जब स�पल एक होता है तो
आंकड़े काम नह� करते।

20 व� शता�दʍ के उ�राध� म� �ान के पुनजा�गरण से, ɟक�मत को – महारत, �भु�व और
ɟनयंɟ�त करने वाली मानी जाती थी; हर कोई इस बात पर सहमत था ɟक आपको वह
करना चाɟहए जो आप कर सकते थे, उस पर �यान क� ɞ�त न कर� जो आप नह� कर सके।
रा�फ वाȪो एमस�न ने इस �कृɟत पर ɡलखा: “कमजोर इंसान भा�य और पɝरɜȸɟतय� म�
ɟवȯास करते ह�… और मजबूत इंसान कारण और �भाव म� ɟवȯास करते ह�।” 1912 म�,
उसके बाद दɢ�ण �ुव तक प�ंचने वाले पहले खोजकता� रोȪ अमुंडसेन ने ɡलखा: “ɟवजय
उनका इंतजार कर रही है ɣजनके पास कुछ करने का ह�सला है ɣजसे लोग भा�य कहते
ह�।” कोई भी कह सकता है ɟक �भा��य मौजूद नह� था, लेɟकन पहले कʏ पीɞढ़य� ने अपना
भा�य बनाने के ɡलए कड़ी मेहनत म� ɟवȯास ɟकया।

अगर आपको लगता है ɟक आपका जीवन बस एक कɝर�माई घटना से बदलने वाला है, तो
इस पु�तक को �य� पढ़ा जाए? यɞद आप लॉटरी जीतने वाले लोग� के बारे म� कहाɟनयां पढ़
रहे ह� तो �टाट�अप के बारे म� सीखना बेकार है। कहाɟनयां आपको बता सकती है कʏ उ�ह�ने
अपने जा�ई करतब कैसे ɟकये, लेɟकन यह नह� बता सकती ɟक कैसे जीता जाए।

�या ɟबल गेट्स ने चतुराई से लॉटरी जीती थी? शेɝरल स�डबग� एक चांदʍ के च�मच के साथ
पैदा �आ था? जब हम इस तरह के ऐɟतहाɡसक �ȱ� पर बहस करते ह�, तो भा�य को
भूतकाल म� दशा�या जाता है। भɟव�य के बारे म� और भी मह�वपूण� �ȱ ह�: �या यह
ɟडजाइन और चांस का मामला है?

�या आप अपना भɟव�य ɟनयंɟ�त कर सकते ह�?
आप भɟव�य को ɜȸर मानते है या अɟनȮत। यɞद आप भɟव�य को मानते ह�, तो इसे आप
समझने और आकार देने के ɡलए पहले से ही काम पर लगे ह�गे। लेɟकन अगर आप
भɟव�य को अɟनɢȮत समझते है तो आप इसे आकार देने कʏ कोɡशश करना छोड़ द�गे।

भɟव�य के अɟनɢȮत �ɠȲकोण बताते ह� ɟक आज हमारी �ɟनया म� सबसे अɠधक ɟनɦ��य
�या है। जब लोग� के पास ठोस योजना� कʏ कमी होती है, तो वे ɟवɢभȡ ɟवक�प� के
पोट�फोɡलयो इक�ा करने के ɡलए औपचाɝरक ɟनयम� का उपयोग करते ह�। यह आज के
अमेɝरɟकय� के ȭवहार का वण�न करता है। ɠमɟडल �कूल म�, हम� “अɟतɝर� पा�चया�



गɟतɟवɠधयां” करने के ɡलए �ो�साɟहत ɟकया जाता है। हाई�कूल म�, मह�वाकां�ी छा� सब
कुछ जानने के ɡलए और भी कɞठन �ɟतȺधा� करते ह�। जब तक एक छा� कॉलेज जाता
है, तब तक वह एक दशक म�, पूरी तरह से अ�ात भɟव�य के ɡलए तैयार होता जाता है।
आɤखरकार ɟवशेष �प से कुछ भी नह� बनता।

इसके ɟवपरीत, एक �ढ़ संक�पवान इंसान अनेक तरफ �यान भटकाने कʏ बजाए, एक
ल�य चुनता है। कुछ अलग करने के ɡलए अथक काम करने के बजाय, वह एक मोनोपली
बनाने का वा�तɟवक �यास करता है। युवा लोग आज ऐसा नह� कर रहे ह�, �य�ɟक उनके
चार� ओर हर कोई एक ɟनɢȮत �ɟनया म� ɟवȯास खो चुका है। इस ɡलए कोई भी केवल
एक ɟवषय म� उ�कृȲता �ा�त करने के ɡलए ɡश�ा नह� ले रहा, वह तो बस ɟवक�प� को
चमड़े कʏ ग�द कʏ तरह लपकता है और इसके बाद �सरे ɟवक�प आने पर पहले को छोड़
उसे लपकने के च�कर म� रहता है।

आप भɟव�य के बेहतर या बदतर होने कʏ क�पना कर सकते है। आशावादʍ लोग भɟव�य
का �वागत करते ह�; और ɟनराशावादʍ इससे डरते ह�। इन सभी संभावना� को देखने के
बाद चार �कार के ɟवचार उ�पȡ होते ह�:

अɟनɢȮत ɟनराशावाद
��येक सं�कृɟत म� और पूरे इɟतहास म� कुछ �वण� युग, और लगभग सभी लोग� कʏ अवनɟत
कʏ व ɟनराशावाद कʏ कहाɟनयाँ होती है। आज भी ɟनराशावाद �ɟनया के ɟवशाल ɟह�स� पर
हावी है। गंȩीर ɟनराशावादʍ समय म� भी एक उ�मीद कʏ ɟकरण हमेशा मौजूद होती है,
लेɟकन हम� पता नह� ɟक इसे कैसे पहचाना जाए। यह यूरोप के 1970 के दशक का वण�न
करता है, जब महा�ʍप अ��य� नौकरशाही का ɡशकार हो गया। आज पूरा यूरोजोन धीमी
गɟत से संकट म� जा रहा है, और इसका कोई भी वाɝरस नह� है। यूरोपीय स��ल ब�क सुधार
के ɡलए कुछ भी नह� कर रहा है: यू.एस. �ेजरी ने डॉलर पर “ईȯर म� हम� ɟवȯास है” ɫ�ʌट
ɟकया है; ईसीबी यूरो पर “ɟकक द कैन डाउन द रोड” भी ɫ�ʌट कर सकता है। यूरोपीय लोग
घटना� पर एसे �ɟतɟ�या करते हंह जैसे वे उ�मीद करते ह� ɟक चीज� और भी अɠधक
खराब होने जा रही ह�। अɟनɢȮत ɟनराशावादʍ यह नह� जान सकते ɟक अपɝरहाय� ɟगरावट
तेज होगी या धीमी, ɟवनाशकारी होगी या �ɠमक होगी। जो भी कुछ कर सकता है वह बस
इसके होने का इंतजार कर रहा है, इसɡलए वह इस दौरान खा सकता है, पी सकता है, और
आनंद ले सकता है।

असीम ɟनराशावाद



ɟनɢȮत ɟनराशावादʍ मानते ह� ɟक भɟव�य और भी गहरा हो सकता है, लेɟकन चूंɟक यह
अंधकारमय होगा, इसɡलए उ�ह� इसके ɡलए तैयार रहना चाɟहए। शायद आȮय� कʏ बात है
ɟक चीन आज �ɟनया म� सबसे ɟनɢȮत ɟनराशावादʍ जगह है। जब अमेɝरकʏ देखते ह� ɟक
चीनी अथ�ȭवȸा तेजी से बढ़ रही है (2000 से �ɟत वष� 10%), तो हम क�पना कर
सकते ह� ɟक एक आ�मɟवȯासी देश अपने भɟव�य को संवारने म� महारत हाɡसल कर रहा
है। लेɟकन ऐसा इसɡलए है �य�ɟक अमेɝरकन अभी भी भɟव�य को लेकर आशावादʍ ह�,
और यह मानते है ɟक चीन पर अपने आशावाद को थोप सकते ह�। चीन के �ɠȲकोण से,
आɹथʌक ɟवकास पया��त तेज़ी से नह� हो रहा है। हर ɟकसी �सरे देश को डर है ɟक चीन का
ȭापर �ɟनया भर म� फ़ैल रहा है; चीन एकमा� ऐसा देश है जो डरता नह� है।

चीन का �ारɧȩक आधार ब�त कम है इसɡलए कम तेजी से बढ़ सकता है। चीन के बढ़ने
का सबसे आसान तरीका है ɟक वह वही काम करे जो पɢȮम पहले से ही कर चुका है। और
यह वही है जो चीन कर रहा है: अɠधक कारखान� और गगनचुंबी इमारत� के ɟनमा�ण के
ɡलए और अɠधक कोयला जलाना व वैसी ही ɟनɢȮत योजना� को लागू करना। लेɟकन
चीन कʏ बढती आबादʍ के कारण संसाधन� कʏ कʏमत� म� बढ़ोतरी होना, ɣजससे अमीर
देश� के जीवन �तर कʏ बराबरी करना चीन के ɡलए आसान नह� है, और चीनी इसे जानते
ह�।

यही कारण है ɟक चीनी नेतृ�व ɡचक� के बदतर होने को लेकर आतंɟकत है। ��येक वɝरȵ
चीनी नेता ने अपने बचपन म� अकाल का अनुभव ɟकया है, इसɡलए जब पोɡलत �यूरो
भɟव�य को देखता है, ɣजसम� आपदा से इनकार नह� ɟकया जा सकता। चीनी जनता भी
जानती है ɟक बाहरी लोग� को चीन म� लाने के ɡलए आमंɟ�त ɟकया जा रहा है, लेɟकन वे
उन अमीर चीनी लोग� प् �यान नह� दे रहे है जो देश से बाहर अपना ɟनवेश भेज रहे ह�।
गरीब चीनी वे सब कुछ बचा सकते ह� ɣजसकʏ वे आशा करते ह� ɟक उनके ɡलए पया��त
होगा। चीन म� हर वग� के लोग भɟव�य म� घातक पɝरणाम� को लेकर गंभीर ह�।

अनंत आशावाद
एक ɟनɢȮत आशावादʍ का भɟव�य उ�वल होगा यɞद उसके पास, भɟव�य कʏ योजना है
और वह इसे बेहतर बनाने के ɡलए काम करता है। 17 व� शता�दʍ से 1950 और 60 के
दशक तक, ɟनɢȮत आशावाɞदय� ने पɢȮमी �ɟनया का नेतृ�व ɟकया। वै�ाɟनक�, इंजीɟनयर�,
डॉ�टर�, और ȭापाɝरय� ने �ɟनया को अमीर, �वȸ, और पहले कʏ क�पना कʏ तुलना म�
अɠधक लंबे समय तक जीɟवत रहने लायक बना ɞदया। जैसा ɟक काल� मा�स� और �ेडɝरक
एंज�स ने 19व� शता�दʍ के ɟबजनेस �लास को ȺȲ �प से देखा था।



सभी ɟपछली पीɞढ़य� कʏ तुलना म� इस पीढ़ʍ ने अɠधक ɟवशाल उ�पादक ताकत� का ɟनमा�ण
ɟकया। मानव, मशीनरी, उ�ोग और कृɟष, रसायन, नेɟवगेशन, रेलवे, इलेɜ��क टेली�ाफ,
खेती के ɡलए पूरे महा�ʍप� का आपस म� जुड़ाव, नɞदय� का canalisation, सामाɣजक �म
से पूरी आबादʍ के ɡलए �कृɟत कʏ ताकत� को अधीन कर जनमानस के ɡलए उपयोगी
बनाना आɞद।

��येक पीढ़ʍ के आɟव�कारक और �रदश� अपने पूव�वɷतʌय� को पीछे छोड़ रहे थे। 1843 म�,
लंदन के लोग� को एक नई खुदाई सुरंग �ारा थे�स नदʍ के नीचे अपना पहला �ॉɭसʌग
बनाने के ɡलए आमंɟ�त ɟकया गया था। 1869 म�, सुएज़ नहर ने केप ऑफ गुड होप के दौर
से यूरेɡशयन ɡशɫपʌग यातायात को बचाया। 1914 म� पनामा नहर ने अटलांɞटक से �शांत
तक माग� कम कर ɞदया। यहां तक ɟक �ेट ɟड�ेशन भी संयु� रा�य अमेɝरका म� ɟनरंतर
�गɟत म� बाधा डालने म� नाकाम रही, जो हमेशा �ɟनया के सबसे �र-दराज के ɟनɢȮत
आशावाɞदय� का घर रहा है। एȥायर �टेट ɟबɳȪʌग 1929 म� शु� �ई थी और 1931 म�
समा�त �ई। गोȪन गेट ɟ�ज 19 33 म� शु� �आ और 1937 म� पूरा �आ। मैनह�न
पɝरयोजना के �ारा जो 1941 म� शु� �ई व 1945 तक �ɟनया का पहला परमाणु बम तैयार
कर चुका था। अमेɝरɟकय� ने रीमेक करना जारी रखा पीरटाइम म� �ɟनया का चेहरा:
इंटर�टेट राजमाग� �णाली का 1956 म� ɟनमा�ण शु� ɟकया, और पहली 20,000 मील कʏ
सड़क 1965 तक �ाइɫवʌग के ɡलए खुली थी। असीɠमत योजना भी इस �ह कʏ सतह से
परे चली गई: नासा का अपोलो काय��म 1961 म� शु� �आ और 1972 म� समा�त होने से
पहले चं�मा पर इंसान को भेज चूका था।

बड़ी योजनाय� ɡसफ�  राजनीɟतक नेता� या सरकारी वै�ाɟनक� के ɡलए आरɢ�त नह� थी।
1940 के उ�राध� म�, जॉन रेबर नामक एक कैɡलफोɷनʌया नागɝरक ने पूरे सैन �ांɡस�को
खाड़ी �े� कʏ भौɟतक भूगोल को ɟफर से बनाने कʏ शु� करने कʏ तैयारी कʏ। रेबर एक
�कूली ɡश�क, शौɟकया रंगमंच ɟनमा�ता, और एक से�फ मेड इंजीɟनयर था। �माण-प��
कʏ कमी से अनजान, उ�ह�ने साव�जɟनक �प से खाड़ी म� दो ɟवशाल बांध बनाने, पीने के
पानी और ɭसʌचाई के ɡलए बड़े ताजे पानी के झील� का ɟनमा�ण करने और ɟवकास के ɡलए
20,000 एकड़ भूɠम का पुन: उपजाऊ बनाने का ��ताव रखा। भले ही उनके पास कोई
ȭɡ�गत अɠधकार नह� था, ɟफर भी लोग� ने रेबर योजना को गंभीरता से ɡलया।
कैɡलफ़ोɷनʌया म� समाचार प� संपादकʏय बोड� �ारा इसका समथ�न ɟकया गया था।
अमेɝरकʏ कां�ेस ने अपनी ȭवहाय�ता पर सुनवाई कʏ। आम� कोर ऑफ इंजीɟनयस� ने इसे
अनुकरण करने के ɡलए एक गुफादार सॉसɡलटो गोदाम म� खाड़ी के 1.5 एकड़ के पैमाने का



मॉडल भी बनाया। इन परी�ण� ने तकनीकʏ कɠमय� का खुलासा ɟकया, इसɡलए योजना
को पूरा नह� ɟकया गया था।

लेɟकन �या आज कोई भी इस तरह कʏ �ɠȲ को गंभीरता से ले सकता है? 1950 के दशक
म�, लोग� ने बड़ी योजना� का �वागत ɟकया और पूछा ɟक �या वे काम कर�गी। आज एक
�कूली ɡश�क से आने वाली एक भȭ योजना �� करी के �प म� खाɝरज कर दʍ जाएगी,
और ɟकसी भी शɡ�शाली इंसान से आने वाली लंबी �री कʏ �ɠȲ को हɟ�ज़ के �प म�
अवगत कराया जाएगा। आप अभी भी उस सॉसɡलटो वेयरहाउस म� बे मॉडल पर कम कर
सकते ह�, लेɟकन आज यह ɡसफ�  एक पय�टक आकष�ण है: भɟव�य के ɡलए बड़ी योजनाएं
केवल पुरातन ɣज�ासा बन कर रह गई ह�।

1950 के दशक म�, अमेɝरɟकय� ने सोचा ɟक भɟव�य के ɡलए बड़ी योजनाएं ɟवशेष�� के
ɡलए छोड़ी जानी चाɟहए।

अɟनɢȮत आशावाद
1 9 70 के दशक म� एक संɢ��त ɟनराशावादʍ चरण के बाद, 1 982 के बाद से अɟनɢȮत
आशावाद ने अमेɝरकʏ सोच पर �भु�व बनाए रखा, जब एक लंबा बुल बाजार शु� �आ
और ɟव� भɟव�य म� आने के ɡलए इंजीɟनयɩरʌग तरीके के �प को �हण कर रहा था। एक
अɟनɢȮत आशावादʍ के ɡलए, भɟव�य बेहतर होगा, लेɟकन वह नह� जानता ɟक वा�तव म�
कैसे होगा, इसɡलए वह कोई ɟवɡशȲ योजना नह� बनायेगा। वह भɟव�य से लाभ कʏ उ�मीद
करता है लेɟकन इसे ठोस �प से ɟडजाइन करने का कोई कारण नह� ɞदखता है। एक नया
उ�पाद बनाने के ɡलए वष� काम करने के बजाय, अɟनɢȮत आशावादʍ पहले से ही
आɟव�कार ɟकए गए लोग� को पुनȭ�वɜȸत करते ह�। ब�कर पहले से ही मौजूदा कंपɟनय�
कʏ पंूजी संरचना� को पुनȭ�वɜȸत करके पैसे कमाते ह�। वकʏल पुरानी चीज� पर ɟववाद�
को हल करते ह� या अ�य लोग� को उनके मामल� कʏ संरचना म� मदद करते ह�। और ɟनजी
इɜ�वटʍ ɟनवेशक और �बंधन परामश�दाता नए ȭवसाय शु� नह� करते ह�; वे लगातार
�ɟ�या�मक अनुकूलन के साथ पुराने लोग� से अɟतɝर� द�ता ɞदखाते ह�। इसम� कोई
आȮय� कʏ बात नह� है ɟक ये फ़ʏȪ सभी उ�-ɟड�ी धारक� कʏ असमान सं�या को
आकɷषʌत करते ह�; दो दशक� से रे�यूमे-बनाने के ɡलए एक उɡचत उछ वग�, �ɟ�या उ�मुख
कैɝरयर कʏ तुलना म� अɠधक उɡचत इनाम जो पा रहा है?

हाल के �नातक� के माता-ɟपता अ�सर उ�ह� ȸाɟपत पथ पर बढ़ता देख कर खुश होते ह�।
बेबी बूम के अजीब इɟतहास ने अɟनɢȮतकालीन आशावाɞदय� कʏ एक पीढ़ʍ का ɟनमा�ण



ɟकया ताɟक इतनी आसानी से �गɟत कʏ जा सके ɟक ɣजसके वे इसके हकदार ह�। चाहे
आप 1945 या 19 50 या 1955 म� पैदा �ए थे, आपके जीवन के पहले 18 वष� के ɡलए हर
साल चीज� बेहतर होती ह�, लेɟकन इसका आपके साथ कुछ लेना देना नह� था। तकनीकʏ
�गɟत �वचाɡलत �प से बढ़ती �तीत होती है, इसɡलए बूमस� बड़ी उ�मीद� के साथ बड़े �ए
लेɟकन उ�ह� पूरा करने के ɡलए कुछ ɟवɡशȲ योजनाएं बढ़ʐ। ɟफर, जब 1970 के दशक म�
तकनीकʏ �गɟत �क गई, तो अɠधकांश असमान बूमस� के बचाव म� आय असमानता बढ़ʍ।
वय�कता का हर साल अमीर और सफल के ɡलए �वचाɡलत �प से बेहतर और बेहतर हो
रहा है। उनकʏ बाकʏ पीढ़ʍ पीछे छोड़ दʍ गई थी, लेɟकन अमीर बूमस� जो आज जनता कʏ
राय को आकार देते ह�, उनके भ�े आशावाद पर सवाल उठाने के ɡलए ब�त कम कारण
देखते ह�। चूंɟक �ैक ɟकए गए कɝरयर उनके ɡलए काम करते ह�, इसɡलए वे क�पना नह� कर
सकते ɟक वे कɝरयर �ैक उनके ब�� के ɡलए भी काम कर�गे या नह� ।

मै�कम �लेडवेल का कहना है ɟक आप अपने भा�यशाली ȭɡ�गत संदभ� को समझे ɟबना
ɟबल गेट्स कʏ सफलता को समझ नह� सकते: वह एक अ�े पɝरवार म� बड़ा �आ,
कं�यूटर �योगशाला से सुसɜ�त एक ɟनजी �कूल गया, और पॉल एलन को बचपन के
दो�त के �प म� पाया। लेɟकन शायद आप ब�कर (1963 म� पैदा �ए) के �प म� अपने
ऐɟतहाɡसक संदभ� को समझे ɟबना मै�कम �लेडवेल को नह� समझ सकते। जब बेबी बूमस�
बड़े होते ह� और यह समझाने के ɡलए ɟकताब� ɡलखते ह� ɟक �य� एक या कोई अ�य ȭɡ�
सफल होता है, तो वे मौके से ɟनधा�ɝरत ɟकसी ɟवशेष ȭɡ� के संदभ� कʏ शɡ� को इंɟगत
करते ह�। लेɟकन वे अपने पसंदʍदा ȺȲीकरण के ɡलए भी बड़े सामाɣजक संदभ� को याद
करते ह�: पूरी पीढ़ʍ बचपन से सीखने के मौके कʏ शɡ� को ख�म करने और योजना के
मह�व को कम करने के ɡलए सीखा। पहले �लेडवेल �व-ɟनɸमʌत ȭवसायी कʏ ɠमथक कʏ
एक ɟवरोधाभासी आलोचना कर रहे ह�, लेɟकन वा�तव म� यह उनकʏ �वयं कʏ पीढ़ʍ के
पारंपɝरक �ɠȲकोण को इंɟगत करता है।

हमारा �वतं� आशावाद

अɟनɢȮत ɟव�
एक ɟनɢȮत आशावादʍ भɟव�य के ɡलए इंजीɟनयर� को अंतɝर� म� आवास और पानी के
नीचे शहर� और बɧ�तय� को ɟडजाइन करने कʏ आव�यकता बताता है, और एक
अɟनɢȮतकालीन आशावादʍ भɟव�य अɠधक ब�कर� और वकʏल� के आगमन के ɡलए कहता
है। ɟव� अɟनɢȮतकालीन सोच का �तीक है �य�ɟक पैसा बनाने का यही एकमा� तरीका है



जब आपको पता नह� होता ɟक धन कैसे कमाया जाए। अगर वे लॉ �कूल नह� जाते ह�, तो
�ाईट कॉलेज के �नातक वॉल ��ʍट जाते, �य�ɟक उनके पास कɝरयर के ɡलए कोई
वा�तɟवक योजना नह� है। और एक बार जब वे गोȪमैन प�ंचे, तो उ�ह� पता चला ɟक ɟव�
के अंदर भी, सबकुछ अɟनɢȮत है। यह अभी भी आशावादʍ है – यɞद आप हारने कʏ उ�मीद
करते ह� तो आप बाजार� म� नह� खेल�गे- लेɟकन मौɡलक ɡस�ांत यह है ɟक बाजार समझ से
परे है; आप कुछ ɟवɡशȲ या वा�तɟवक नह� जान सकते; एसी ɜȸɟत म� ɟवɟवधीकरण बेहद
मह�वपूण� हो जाता है।

ɟव� कʏ अɟनɢȮतता ɟवɡच� हो सकती है। इस बारे म� सोच� ɟक सफल उ�मी अपनी कंपनी
को बेचते समय �या होता है। वे पैसे के साथ �या करते ह�? यह ɟव�ीय �ɟनया म�, इस
तरह ɞदखता है:

संȸापक� को यह पता नह� होता कʏ अब इसके साथ �या करना है, इसɡलए
वे इसे एक बड़े ब�क को दे देते ह�।
ब�कर� को यह नह� पता ɟक इसके साथ �या करना है, इसɡलए वे इसे
संȸागत ɟनवेशक� के पोट�फोɡलयो म� डाइवस�फाई कर फैलाते ह�।
संȸागत ɟनवेशक� को पता नह� है ɟक उनकʏ इस पंूजी के साथ �या करना है,
इसɡलए वे �टॉक के पोट�फोɡलयो को डाइवस�फाई करते ह�।
कंपɟनयां �ʏ कैश �लो उ�पȡ करके अपनी शेयर कʏमत बढ़ाने कʏ कोɡशश
करती ह�। वे लाभांश जारी करते ह� या शेयर वापस खरीदते ह� और च�
दोहराते ह�।

ɟकसी भी समय �ंृखला म� ɟकसी को भी पता नह� है ɟक असली अथ�ȭवȸा म� पैसे के
साथ �या करना है। लेɟकन एक अɟनɢȮत �ɟनया म�, लोग वा�तव म� असीɠमत ɟवक�प
पसंद करते ह�; आप कर सकते ह� धन उससे अɠधक मू�यवान है। पैसा केवल ɟनɢȮत
भɟव�य ही पैसे को ख�म करने का साधन होता है, यह खुद ख�म नह� होता।

अɟनɢȮत राजनीɟत
पहले राजनेता चुनाव के समय आɠधकाɝरक तौर पर जनता से जुड़ते थे, लेɟकन आज वे हर
पल जनता के ɟवचार� से जुड़े होते ह�। आधुɟनक मतदान से राजनेता� को अपनी छɟव को
पूव�वत� साव�जɟनक राय से मेल खाने म� स�म बनाता है, इसɡलए अɠधकांश एसा ही करते
ह�। नाट ɡस�वर कʏ चुनाव भɟव�यवाɢणयां उ�लेखनीय �प से सटʍक ह�, लेɟकन यह भी
उ�लेखनीय है ɟक अब हर चार साल म� ɟकतनी बड़ी कहानी बनती ह�। इस बारे म�



सांɜ�यकʏय भɟव�यवाɢणय� से हम अब और अɠधक �भाɟवत �ए ह� ɟक देश अब 10 या
20 साल कʏ तरह ɞदखने के बारे म� �रदश� भɟव�यवाɢणय� के मुकाबले स�ताह� म� �या
सोच रहा है।

और यह ɡसफ�  चुनावी �ɟ�या नह� है- सरकार का चɝर� भी ब�त अɟनɢȮत हो गया है।
सरकार परमाणु हɡथयार और चं� अ�वेषण जैसी सम�या� के जɞटल समाधान� का
सम�वय करने म� स�म होती थी। लेɟकन आज, अɟनɢȮतकाल के 40 वष� के बाद, सरकार
मु�य �प से बीमा करती है; बड़ी सम�या� के समाधान ɡचɟक�सा, सामाɣजक सुर�ा,
और अ�य ह�तांतरण भुगतान काय��म� को आगे बढाती है। इसम� कोई आȮय� कʏ बात
नह� है ɟक 1975 से एंटाइटेलम�ट खच� हर साल ɟववेकपूण� खच� ɟकया है। ɟववेकपूण� खच�
बढ़ाने के ɡलए हम� ɟवɡशȲ सम�या� को हल करने के ɡलए ɟनɢȮत योजना� कʏ
आव�यकता होगी। लेɟकन एंटाइटेलम�ट खच� के अɟनɢȮत तक�  के अनुसार, चीज� को
बेहतर बनाने के ɡलए हम �यादा खच� कर रहे है।

अɟनɢȮतकालीन दश�न
आप ɡसफ�  राजनीɟत म� ही नह� बɧ�क राजनीɟतक दाश�ɟनक� के ɟवचार� के अɟनɢȮतकालीन
�ɠȲकोण म� देख सकते ह� ɣजनके ɟवचार ले�ट और राईट दोन� तरह के ही है ।

�ाचीन �ɟनया का दश�न ɟनराशावादʍ था: �लेटो, अɝर�टोटल, एɟप�यूरस, और लुɟ�ɞटयस
सभी ने मानव �मता पर स�त सीमाएं �वीकार कʒ। एकमा� सवाल यह था ɟक हमारे
�खद भा�य का सामना कैसे ɟकया जाए। आधुɟनक दाश�ɟनक �यादातर आशावादʍ रहे ह�।
दा� ओर हब�ट� Ⱥ�सर से क� � म� हेगेल और बा� ओर मा�स� तक, 19व� शता�दʍ म� �गɟत के
ɟवȯास को साझा ɟकया गया। इन ɟवचारक� ने भौɟतक �प से बेहतर तरीके से मानव
जीवन को बदलने के ɡलए भौɟतक �गɟत कʏ उ�मीद कʏ: वे ɟनɢȮत आशावादʍ थे।

20 व� शता�दʍ के उ�राध� म�, अɟनɢȮतकालीन दश�न सामने आए। दो �मुख राजनीɟतक
ɟवचारक, जॉन रॉ�स और रॉबट� नोɣज़क को आम तौर पर कठोर ɟवरोधी के �प म� देखा
जाता है: समानतावादʍ बा� ओर, रावल ɟन�प�ता और ɟवतरण के �ȱ� से ɭचʌɟतत थे;
�वतं�तावादʍ अɠधकार पर, नोɣज़क ने ȭɡ�गत आजादʍ को अɠधकतम करने पर �यान
क� ɞ�त ɟकया। वे दोन� मानते थे ɟक लोग शांɟत से एक �सरे के साथ ɠमल सकते ह�, इसɡलए
पूव�ज� के ɟवपरीत, वे आशावादʍ थे। लेɟकन Ⱥ�सर या मा�स� के ɟवपरीत, रॉ�स और
नोɣज़क अɟनɢȮत आशावादʍ थे: उनके पास भɟव�य का कोई ɟवɡशȲ �ɠȲकोण नह� था।



उनकʏ अɟनɢȮतता ने ɟवɢभȡ �प थे। रावल ने “अ�ानता के घूंघट” के साथ �याय का
ɡस�ांत शु� ɟकया: ɟन�प� राजनीɟतक तक�  �ɟनया के �ान के साथ ɟकसी के ɡलए
असंभव माना जाता है �य�ɟक यह ठोस �प से मौजूद है। अɟ�तीय लोग� और वा�तɟवक
�ौ�ोɟगɟकय� कʏ हमारी वा�तɟवक �ɟनया को बदलने कʏ कोɡशश करने के बजाय, रॉ�स ने
ɟन�प�ता के साथ “अंतɷनʌɟहत ɜȸर” समाज के बारे म� क�पना ब�त गɟतशीलता के साथ
कʏ। नोɣज़क ने रॉ�स कʏ “पैटन�” अवधारणा का ɟवरोध ɟकया। नोɣज़क के ɡलए, ɟकसी भी
�वैɜ�क ɟवɟनमय कʏ अनुमɟत दʍ जानी चाɟहए, और कोई सामाɣजक पैटन� रखरखाव
उɡचत ठहराने के ɡलए पया��त नह� हो सकता है। रॉ�स कʏ तुलना म� अ�े समाज के बारे
म� उनके पास कोई ठोस ɟवचार नह� था: दोन� ने �ɟ�या पर �यान क� ɞ�त ɟकया। आज, हम
बाएं उदारवादʍ समानतावाद और उदारवादʍ ȭɡ��व के बीच मतभेद� को अɟतरंɣजत करते
ह� �य�ɟक लगभग हर कोई अपना सामा�य अɟनɢȮत �ɠȲकोण रखता है। दश�न, राजनीɟत
और ȭापार म�, �ɟ�या पर बहस भी एक बेहतर भɟव�य के ɡलए ठोस योजना बनाने के
ɡलए अंतहीन �प से एक तरीका बन गया है।

अɟनɢȮत जीवन
हमारे पूव�ज� ने मानव जीवन को समझने और ɟव�तार करने कʏ मांग कʏ। 16 व� शता�दʍ
म�, खोज �ा�तकता�� ने �लोɝरडा के जंगल� म� जवान बनाने वाले फ�वारे को खोजा।
�ांɡसस बेकन ने ɡलखा था ɟक “जीवन कʏ ल�बाई” को एक महान दवा कʏ शाखा माना
जाना चाɟहए। 1660 के दशक म�, रॉबट� बॉयल ने ɟव�ान के भɟव�य के ɡलए जवान रहने के
रह�य पर अपनी �ɡस� सारणी को जनता के सामने रखा। चाहे भौगोɡलक अ�वेषण या
�योगशाला अनुसंधान के मा�यम से, पुनजा�गरण के सव��म काल म� मृ�यु के बारे म� सोचा
गया था। हमने अभी तक जीवन के रह�य� को उजागर नह� ɟकया है, लेɟकन 19व� शता�दʍ
म� बीमाकता�� और सांɜ�यकʏɟवद� ने सफलतापूव�क मृ�यु के बारे म� एक रह�य �कट
ɟकया जो आज भी हमारी सोच को ɟनयंɟ�त करता है: उ�ह�ने पाया ɟक इसे गɢणतीय
संभावना� म� कैसे ȭ� ɟकया जाए। “जीवन सारणी” हम� ɟकसी ɞदए गए वष� म� मरने कʏ
हमारी संभावना बताती है, ɟपछली पीɞढ़य� को कुछ नह� पता था। हालांɟक, बेहतर बीमा
अनुबंध� के बदले म�, हमने दʍघा�यु के बारे म� रह�य� कʏ खोज छोड़ दʍ है। मानव जीवनकाल
कʏ वत�मान �ंृखला के ȭवɜȸत �ान कʏ यह सीमा �ाकृɟतक �तीत होती है। आज हमारे
समाज को दोन� ɟवचार� से पार माना है ɟक मृ�यु दोन� अपɝरहाय� और अɟनɢȮत है।

इस बीच, जीवɟव�ान के एज�डे को आकार देने के ɡलए अनेक सȩव �ɠȲकोण आ गए ह�।
19 28 म�, �कॉɞटश वै�ाɟनक अले�ज�डर �लेɬमʌग ने पाया ɟक एक रह�यमय जीवाणुरोधी



कवक एक पे�ʍ ɟडश पर उगाया गया था जो वह अपनी �योगशाला म� रखना भूल गए थे:
उसने �घ�टनावश पेɟनɡसɡलन कʏ खोज कʏ। वै�ाɟनक� ने तब से मौके कʏ शɡ� का उपयोग
करने कʏ मांग कʏ। आधुɟनक दवा कʏ खोज का ल�य �लेɬमʌग कʏ अलग-अलग
पɝरɜȸɟतय� म� एक ɠमɡलयन गुना बढ़ाना है: फामा��यूɞटकल कंपɟनयां सटʍक दवा खोजने
कʏ उ�मीद करते �ए अɟनɢȮत यौɟगक� के संयोजन के मा�यम से अɟनɢȮत �प से खोज
करती ह�।

लेɟकन यह काम नह� कर रहा है और साथ ही इसका इ�तेमाल भी नह� ɟकया जाता है।
ɟपछले दो शताɤ�दय� म� नाटकʏय �गɟत के बावजूद, हाल के दशक� म� बायोटे�नोलॉजी ने
ɟनवेशक� या मरीज� कʏ अपे�ा� को पूरा नह� ɟकया है। नई दवा� कʏ सं�या से अɠधक
सूचना �ौ�ोɟगकʏ पहले से कह� अɠधक तेजी से बढ़ʍ है, आज बायोटेक के ɡलए बड़ा
सवाल यह है ɟक �या यह कभी भी इसी तरह कʏ �गɟत करेगा।

बायोटेक �टाट�अप अɟनɢȮतकालीन सोच का एक बड़ा उदाहरण ह�। शोधकता� उन चीज� के
साथ �योग करते ह� जो शरीर के ɡस�टम के जसे काम करते ह�, इस बारे म� ɟनɢȮत ɡस�ांत�
को पɝर�कृत करने के बजाय उ�ह� पर काम कर सकते ह�। जीवɟव�ानी कहते ह� ɟक उ�ह�
इस तरह से काम करने कʏ आव�यकता है �य�ɟक आंतɝरक जीवɟव�ान कɞठन है। उनके
अनुसार, आईटʍ �टाट�अप काम करते ह� �य�ɟक हमने कं�यूटर �वयं बनाया है और उ�ह�
ɟवȯसनीय �प से हमारे आदेश� का पालन करने के ɡलए ɟडज़ाइन ɟकया है। बायोटेक
मुɧ�कल है �य�ɟक हमने अपने शरीर को ɟडजाइन नह� ɟकया है, और ɣजतना अɠधक हम
उनके बारे म� सीखते ह�, उतना अɠधक वे जɞटल होते जाते ह�।

लेɟकन आज यह आȮय� करना संभव है ɟक जीवɟव�ान कʏ वा�तɟवक कɞठनाई बायोटेक
�टाट�अप के ɡलए सामा�य �प से ȭापार के ɡलए अɟनɢȮत �ɠȲकोण के ɡलए बहाना बन
गई है। इसम� शाɠमल अɠधकांश लोग अंततः कुछ चीज� को काम करने कʏ उ�मीद करते ह�,
लेɟकन कुछ सफलता के ɡलए ज�री ती�ता के �तर के साथ एक ɟवɡशȲ कंपनी बनाना
चाहते ह�। यह उन �ोफेसर� के साथ होता है जो अ�सर पूण�काɡलक कम�चाɝरय� के बजाय
पाट�-टाइम सलाहकार बन जाते ह�-यहां तक ɟक अपने �वयं के शोध से शु� होने वाले
बायोटेक �टाट�अप के ɡलए भी। ɟफर हर कोई �ोफेसर� के अɟनɢȮत �ɠȲकोण का अनुकरण
करता है। �वतं�तावाɞदय� के ɡलए यह दावा करना आसान है ɟक भारी ɟवɟनयमन बायोटेक
को पीछे रखता है- लेɟकन अɟनɢȮत आशावाद बायोटेक के भɟव�य के ɡलए और भी बड़ी
चुनौती पैदा कर सकता है।

अɟनɢȮत आशावाद भी संभव है?



हमारे अɟनɢȮतकालीन आशावादʍ ɟनण�य ɟकस तरह का भɟव�य बनाय�गे? यɞद एक पɝरवार
बचत कर रहा था, तो कम से कम वह बाद म� खच� करने के ɡलए पैसे कʏ उ�मीद तो कर
सकते थे। और यɞद अमेɝरकʏ कंपɟनयां ɟनवेश कर रही ह�, तो वे भɟव�य म� नई संपɢ� के
पुर�कार� का फायदा उठाने कʏ उ�मीद कर सकते ह�। लेɟकन अमेɝरकʏ पɝरवार लगभग कुछ
भी बचा रहे ह�। और अमेɝरकʏ कंपɟनयां नई पɝरयोजना� म� ɟनवेश ɟकए ɟबना अपनी
बैल�स शीट म� ढेर सारा धन इक�ा कर रही ह� �य�ɟक उनके पास भɟव�य के ɡलए कोई ठोस
योजना नह� है।

भɟव�य के अ�य तीन ɟवचार काम कर सकते ह�। जब आप भɟव�य म� भɟव�य का ɟनमा�ण
करते ह� तो असीɠमत आशावाद काम करता है। असीɠमत ɟनराशावाद ɟनमा�ण के �ारा काम
करता है ɣजसे ɟकसी भी चीज कʏ उ�मीद ɟकए ɟबना कॉपी ɟकया जा सकता है। अɟनɢȮत
ɟनराशावाद काम करता है �य�ɟक यह आ�मɟनभ�र है: यɞद आप कम उ�मीद� के साथ एक
�लेकर ह�, जो कʏ यह है. लेɟकन अɟनɢȮत आशावाद �वाभाɟवक �प से असंभव �तीत
होता है: अगर कोई इसके ɡलए योजना नह� बनाता तो भɟव�य बेहतर कैसे हो सकता है?

असल म�, आधुɟनक �ɟनया म� अɠधकांश लोग� ने पहले से ही इस सवाल का जवाब सुना
है: योजना के ɟबना �गɟत वह है ɣजसे हम “ɟवकास” कहते ह�। डाɷवʌन ने �वयं ɡलखा था
ɟक जीवन ɟकसी भी ȭɡ� के इरादे के ɟबना “�गɟत” करता है। ��येक जीɟवत चीज ɟकसी
अ�य जीव पर केवल एक अɟनɢȮत पुनरावृɢ� है, और सव��म पुनरावृɢ�यां हमेशा जीतती
ह�।

डाɷवʌन का ɡस�ांत ɟ�लोबाइट्स और डायनासोर कʏ उ�पɢ� को समझाता है, लेɟकन �या
इसे डोमेन तक बढ़ाया जा सकता है जो ब�त �र ह�? जैसे �यूटɟनयन भौɟतकʏ �लैक होल
या ɟबग ब�ग को समझा नह� सकता है, यह ȺȲ नह� है ɟक डाɷवʌɟनयन जीवɟव�ान को एक
बेहतर समाज बनाने या ɟकसी नए ȭवसाय को कैसे तैयार करना है, यह समझाना
चाɟहए। ɟफर भी हाल के वष� म� डाɷवʌɟनयन (या छ�-डाɷवʌɟनयन) �पक ȭापार म� आम
हो गए ह�। प�कार �ɟतȺध� बाजार� म� कॉप�रेट अɧ�त�व के ɡलए �ɟतयोगी पाɝरɜȸɟतक
तं� म� शाɤ�दक अɧ�त�व का आकलन करते ह�। इसɡलए “ɟडɣजटल डाɷवʌनवाद,” “डॉट-
कॉम डाɷवʌनवाद,” और “ɜ�लकवे�ट का उ�रजीɟवता” जैसे शीष�क बन रहे है।

यहां तक ɟक इंजीɟनयɩरʌग संचाɡलत ɡसɡलकॉन घाटʍ म� भी, इस पल के buzzwords एक
“छोटा �टाट�अप” बनाने के ɡलए कहते ह� जो ɣजसे हमेशा बदलते पया�वरण के ɡलए
“अनुकूɡलत” और “ɟवकɡसत” कर सकते ह�। उ�ɠमय� को बताया जाएगा ɟक कुछ भी
पहले से ही �ात नह� ɟकया जा सकता है: हम� यह जानना चाɟहए ɟक �ाहक �या चाहते ह�,



वे “�यूनतम ȭवहाय� उ�पाद” से अɠधक कुछ नह� बनाते ह� और सफलता के ɡलए अपना
रा�ता ɟफर से शु� करते ह�।

लेɟकन छोटʍ शु�आत एक काय��णाली है, ल�य नह�। पहले से मौजूद चीज� म� छोटे
बदलाव करना आपको ȸानीय अɠधकतम तक ले जा सकता है, लेɟकन यह आपको
वैɢȯक अɠधकतम खोजने म� मदद नह� करेगा। आप एक ऐप का सबसे अ�ा सं�करण
बना सकते ह� जो लोग� को अपने आईफोन से टॉयलेट पेपर ऑड�र करने देता है। लेɟकन
एक बोȪ �लान के ɟबना पुनरावृɢ� आपको 0 से 1 तक नह� ले जाएगा। एक कंपनी
अɟनɢȮतकालीन आशावादʍ के ɡलए सबसे अजीब जगह है: आपको ऐसा करने कʏ योजना
के ɟबना अपने ȭवसाय को सफल होने कʏ उ�मीद �य� करनी चाɟहए? डाɷवʌनवाद अ�य
संदभ� म� एक अ�ा ɡस�ांत हो सकता है, लेɟकन �टाट�अप म�, बुɣ�मान ɟडज़ाइन सबसे
अ�ा काम करता है।

ɟडजाइन कʏ वापसी
इस मौके पर ɟडजाइन को �ाथɠमकता देने का �या अथ� होगा? आज, “अ�ʍ ɟडजाइन”
एक स�दय� अɟनवाय�ता है, यह सच है ɟक हर महान उ�मी पहले और सबसे पहले एक
ɟडजाइनर है। कोई भी ɣजसने iDevice या MacBook देखा है, उसने ��य और अनुभवी
पूण�ता के साथ �टʍव जॉ�स के जुनून का नतीजा महसूस ɟकया है। लेɟकन नौकɝरय� से
सीखने के ɡलए सबसे मह�वपूण� सबक स�दय�शा�� से कोई लेना देना नह� है। ɟडजाइन कʏ
गई सबसे बड़ी बात उसका ȭवसाय था। ऐ�पल ने नए उ�पाद� को बनाने और �भावी ढंग
से ɟवतɝरत करने के ɡलए ɟनɢȮत ब�-वष�य योजना� कʏ क�पना कʏ और उ�ह� लागू
ɟकया। “�यूनतम ȭवहाय� उ�पाद�” को भूल जाओ – जब से उ�ह�ने 1976 म� ऐ�पल शु�
ɟकया, जॉ�स ने देखा ɟक आप सावधानीपूव�क योजना के मा�यम से �ɟनया को बदल सकते
ह�, न ɟक फोकस समूह �ɟतɟ�या को सुनकर या �सर� कʏ सफलता� कʏ नकल बनाकर।

लंबी अवɠध कʏ योजना अ�सर हमारी अɟनɢȮतकालीन अ�पकाɡलक �ɟनया �ारा कम
मू�यांकन कʏ जाती है। जब पहला आईपॉड अ�टूबर 2001 म� जारी ɟकया गया था, तो
उ�ोग ɟवȰेषक� के �ारा “मैɫकʌतोश को उपयोगकता�� के ɡलए एक अ�ʍ सुɟवधा” से
अɠधक नह� देखा जा सकता था, जो �ɟनया के बाकʏ ɟह�स� म� “कोई फक�  नह� डालेगा”।
जॉ�स ने आईपॉड को पोट�बल पो�ट-पीसी उपकरण� कʏ एक नई पीढ़ʍ कʏ योजना बनाई,
लेɟकन अɠधकांश लोग� के ɡलए यह रह�य अ��य था।



योजना कʏ शɡ� ɟनजी कंपɟनय� के मू�यांकन कʏ कɞठनाई बताती है। जब एक बड़ी कंपनी
सफल �टाट�अप हाɡसल करने का ��ताव देती है, तो यह लगभग हमेशा ब�त अɠधक या
ब�त कम �दान करती है: संȸापक केवल तब बेचते ह� जब उनके पास कंपनी के ɡलए
कोई ठोस �ɠȲकोण नह� होता है, इस मामले म� अɠध�हणकता� शायद अɠधक भुगतान
करता है; मजबूत योजना� के साथ ɟनɢȮत संȸापक बेचते नह� ह�, ɣजसका मतलब है
ɟक ��ताव पया��त नह� था। जब या�! जुलाई 2006 म� $ 1 ɟबɡलयन डॉलर म� फेसबुक को
खरीदने कʏ पेशकश कʏ, तब म�ने सोचा ɟक हम� कम से कम इस पर ɟवचार करना चाɟहए।
लेɟकन माक�  जुकरबग� बोड� कʏ बैठक म� चले गए और घोषणा कʏ: “ठʎक है, दो�त�, यह
ɡसफ�  एक औपचाɝरकता है, इसे 10 ɠमनट से अɠधक समय नह� लेना चाɟहए। हम ȺȲ
�प से इसे बेचने नह� जा रहे ह�। “माक�  ने देखा ɟक वह कंपनी को कहां ले जा सकता है।
लेɟकन या� एसा नह� कर पाया. एक अ�ʍ ɟनɢȮत योजना वाले ȭवसाय को हमेशा ऐसी
�ɟनया म� कम आँका जाता है जहां लोग भɟव�य को अɟनɢȮत �प म� देखते ह�।

आप एक लौटरी ɞटकेट नह� ह�
हम� एक ɟनɢȮत भɟव�य म� अपना रा�ता खोजना है, और पɢȮमी �ɟनया को ऐसा करने के
ɡलए सां�कृɟतक �ांɟत से कम कुछ भी नह� चाɟहए।

कहा से शु�वात करे?  जॉन रॉ�स को दश�न ɟवभाग� म� ɟवȸाɟपत होने कʏ आव�यकता
होगी। मै�कम �लेडवेल को अपने ɡस�ांत� को बदलने के ɡलए राजी ɟकया जाना चाɟहए।
और राजनेता� को राजनीɟत से �ेɝरत ɟकया जाना है। लेɟकन चाहे हमारे राजनेता कुछ भी
कहते रह�, दश�न के �ोफेसर� और �लेडवेल �ɟनया को अपने तरीके से ��तुत करते ह�। उन
भीड़ वाले �े�� म� बदलाव करना बेहद मुɧ�कल है जहाँ अ�े इराद� के साथ मɧ�त�क काम
कर रहे है।

एक �टाट�अप न कʏ केवल आपके जीवन के बारे म� बɧ�क यह इस �ɟनया के
छोटे से ɟह�से के �प म� सबसे बड़ा �यास है ɣजस पर आप ɟनɢȮत ɟनपुणता
�ा�त कर सकते ह�। यह संभावना के अ�यायपूण� अ�याचार को खाɝरज करके
शु� होता है। बस आप एक लॉटरी ɞटकट मा� नह� ह�।



अ�याय 7- पैसे का पीछा कर�

पैसा पैसा बनाता है। “ɣजसके पास है उसे और अɠधक ɞदया जाएगा, और ɣजसके पास
कम है उससे ɡलया जाएगा”(मै�यू 25:29)।

अ�बट� आइं�टʍन ने वही देखा जब उ�ह�ने कहा ɟक च�वध� �याज “�ɟनया का
आठवां आȮय�”, ” सबसे बड़ी गɢणतीय खोज” या यहां तक कह सकते है ɟक
यह “�ɀांड म� सबसे शɡ�शाली शɡ�” है।
आप ɣजस भी पɝरभाषा को पसंद करते ह�, आप इस संदेश को नजरअंदाज नह� कर
सकते: घातीय वृɣ� को कभी कम मत समझ�। असल म�, इस बात का कोई सबूत नह� है
ɟक आइं�टʍन ने इन उ�ारण� म� से ɟकसी को कहा हो ये सभी अ�ासंɟगक ह�। लेɟकन यह
गलतफहमी संदेश को मजबूत करती है: जीवन भर कʏ �ɟतभा के मूलधन का ɟनवेश करने
के बाद, आइं�टʍन ने उन चीज� के ɡलए �ेय �ा�त करके क� म� जाने तक �याज कमाना
जारी रखा है।

�यादातर बात� भुला दʍ जाती ह�।  �सरी और, आइं�टʍन और शे�सɟपयर जैसे कुछ चुɫनʌदा
लोग� को लगातार संदɺभʌत ɟकया जाता है और उनको हमेशा याद ɟकया जाता है। हम�
आȮय�चɟकत नह� होना चाɟहए, �य�ɟक अ�पसं�यक अ�सर असमान पɝरणाम �ा�त
करते ह�। 1906 म�, अथ�शा��ी ɟव��ेडो पारेतो ने पाया ɟक “पेरेटो ɡस�ांत” या कह� 80-20
ɟनयम, जब उ�ह�ने देखा ɟक इटली म� 20% लोग� के पास 80% भूɠम का �वाɠम�व है-
उ�ह�ने �ाकृɟतक �प म� एक एसी घटना देखी कʏ उनके बगीचे कʏ 20% जगह पर बोई
गयी मटर से 80% उ�पादन ɟकया। यह असाधारण �प से �टाक�  पैटन� है, ɣजसम� एक छोटे
से बीज से सभी बाधा� को पार करते �ए पौधे बाहर ɟनकलते ह�, जो हम� �ाकृɟतक और
सामाɣजक �ɟनया म� हर जगह ɞदखते ह�। सबसे ɟवनाशकारी भूकंप संयु� �प से सभी
छोटे भूकंप� कʏ तुलना म� कई गुना अɠधक शɡ�शाली होता ह�। सबसे बड़े शहर� ने भी छोटे
छोटे शहर� को एक साथ रखा है। और इसी तरह मोनोपली ȭवसाय भी लाख�
अɟवभाɣजत �ɟतयोɟगय� कʏ तुलना म� अɠधक मू�यवान होते ह�। आइं�टʍन ने कहा या नह�
कहा, लेɟकन इसे शɡ�शाली ɟनयम इसɡलए नाम ɞदया गया �य�ɟक घातीय समीकरण
असमान ɟवतरण का वण�न करते ह�-�ɀांड का ɟनयम है। यह हमारे आस-पास पूरी तरह से
पɝरभाɟषत है ɟक हम आमतौर पर इसे नह� देखते ह�।



यह अ�याय हम� ɡसखाता है ɟक जब आप पैसे का पालन करते ह� तो शɡ� का ɟनयम कैसे
ɞदखाई देता है: व�चर पंूजी म�, जहां ɟनवेशक �ारंɢभक चरण कʏ कंपɟनय� म� घातीय वृɣ� से
लाभ उठाने का �यास करते ह�, कुछ कंपɟनयां अ�य सभी कʏ तुलना म� तेजी से अɠधक
मू�य �ा�त करती ह�। �यादातर ȭवसाय� को व�चर पंूजी से ɟनपटने कʏ ज़�रत नह� होती
है, लेɟकन सभी को वा�तव म� एक बात पता होना चाɟहए ɟक व�चर पंूजीपɟत भी इसे
समझने के ɡलए संघष� करते ह�: हम एक सामा�य �ɟनया म� नह� रहते बɧ�क एक शɡ� के
कानून के अंतग�त रहते ह�।

व�चर कैɟपटल का पॉवर
व�चर कैɟपटɡल�ट्स �ारंɢभक चरण कʏ कंपɟनय� को वादा करने से पहचान, ɟनɠध और लाभ
का ल�य रखते है। वे इं�टʍ�ुशन और अमीर लोग� से धन जुटाते है, और इसे एक फंड म�
पूल करते ह�, और �ौ�ोɟगकʏ कंपɟनय� म� ɟनवेश करते ह�, उनका मानना है ɟक इससे वे
अɠधक मू�यवान बन जाएंगे। यɞद वे इससे बाहर ɟनकलते ह�, तो वे ɝरटन� पर लगभग 20%
कटौती करते ह�। एक व�चर फ�ड तभी पैसा बनाता है जब उसके पोट�फोɡलयो म� कंपɟनयां
अɠधक मू�यवान हो जाए या साव�जɟनक हो जाती ह� या बड़ी कंपɟनय� �ारा खरीदʍ जाती
ह�। व�चर फंड� कʏ आम तौर पर 10 साल कʏ उ� होती है �य�ɟक सफल कंपɟनय� के बढ़ने
और “बाहर ɟनकलने” के ɡलए समय लगता है। लेɟकन अɠधकांश व�चर-समɹथʌत कंपɟनयां
आईपीओ नह� लाती या अɠध�ɟहत नह� होती ह�; लेɟकन सबसे असफल वो रहती है जो
आमतौर पर शु� होने के तुरंत बाद इसे शु� करती है। इन शु�आती असफलता� के
कारण, एक व�चर फ�ड आम तौर पर पहले ही पैसे खो देता है। वीसी उ�मीद करते ह� ɟक
सफल पोट�फोɡलयो कंपɟनयां अपने घातीय ɟवकास दर को �भाɟवत करने और �केल करने
शु� होने पर फंड के मू�य को नाटकʏय �प से कुछ वष� के समय म� बढा देगी। बड़ा
सवाल यह है ɟक यह अɠध�हण कब होगा। अɠधकांश के ɡलए, जवाब कभी नह� होता है।
अɠधकांश �टाट�अप ɟवफल हो जाते ह�, और अɠधकांश फंड उनके साथ ही ɟवफल हो जाते
ह�। ��येक वीसी जानता है ɟक उनका काम उन कंपɟनय� को ढंूढना है जो सफल ह�गी।
हालांɟक, अनुभवी ɟनवेशक भी इस घटना को केवल सतही समझते ह�। वे जानते ह� ɟक
कंपɟनयां अलग ह�, लेɟकन वे अंतर को कम समझते ह�।

गलती यह उ�मीद करने म� है ɟक व�चर ɝरटन� सामा�य �प से ɟवतɝरत ɟकया जाएगा: यानी,
बुरी कंपɟनयां असफल हो जाएंगी, म�यम लोग �लैट रह�गे, और अ�े लोग 2 गुना या 4
गुना ɝरटन� पाय�गे । इस �ल�ड पैटन� को मानते �ए, ɟनवेशक एक ɟवɟवध पोट�फोɡलयो इक�ा
करते ह� और उ�मीद करते ह� ɟक वे ɟवजेता रह�गे।



लेɟकन यह “�ाथ�ना” �ɠȲकोण आमतौर पर पूरे पोट�फोɡलयो ɟबना ɟकसी ɟहट के �लॉप कर
देता है। ऐसा इसɡलए है �य�ɟक व�चर ɝरटन� सम� ɟवतरण का पालन नह� करते ह�। इसके
बजाय, वे एक पावर लॉ का पालन करते ह�: कुछ छोटʍ कंपɟनय� ने मूल �प से सभी से
बेहतर �दश�न ɟकया। यɞद आप ब�त कम कंपɟनय� कʏ एकल-मनोदशा कʏ खोज के
बजाय, ɟवɟवधीकरण पर �यान क� ɞ�त करते ह� जो अ�यɠधक मू�यवान हो सकते ह�, तो आप
उन �ल�भ कंपɟनय� को पहली जगह पर रख�गे।

फाउंडस� फंड म� हमारे पɝरणाम इस �केव पैटन� को ɡचɟ�त करते ह�: फेसबुक, 2005 के फंड
म� सबसे अ�ा ɟनवेश था, यह अकेला अ�य सभी संयु� पोट�फोɡलयो कʏ तुलना म� अɠधक
लाभदायक रहा। �सरा सबसे अ�ा ɟनवेश Palantir, फेसबुक को छोड़ �सरे ɟनवेश� के
योग से अɠधक ɝरटन� के साथ कमाई कʏ। यह पैटन� असामा�य नह� है: हम इसे अपने सभी
अ�य फंड� म� भी देखते ह�। व�चर पंूजी म� सबसे बड़ा रह�य यह है ɟक सफल फंड म� सबसे
अ�ा ɟनवेश संयु� फंड के पूरे शेष के बराबर या बेहतर �दश�न करता है।

यह वीसी के ɡलए दो ब�त अजीब ɟनयम� का ता�पय� है। सबसे पहले, केवल उन कंपɟनय�
म� ɟनवेश कर� ɣजनके पास पूरे फंड के मू�य को वापस करने कʏ �मता है। यह एक डरावना
ɟनयम है, �य�ɟक यह संभाɟवत ɟनवेश के ɟवशाल ब�मत को समा�त करता है। यही ɟनयम
सं�या दो हो जाती है: �य�ɟक ɟनयम सं�या एक इतनी �ɟतबंɠधत है, कोई अ�य ɟनयम नह�
हो सकता है।

गौर कर� ɟक जब आप पहले ɟनयम को तोड़ते ह� तो �या होता है। एं�ैसेन होरोɟवट्ज़ ने
2010 म� इं�टा�ाम म� $ 250,000 डॉलर का ɟनवेश ɟकया। जब फेसबुक ने दो साल बाद $
1 ɟबɡलयन डॉलर से इं�टा�ाम को खरीदा, तो एं�ैसेन ने 78 ɠमɡलयन डॉलर कʏ कमाई कʏ-
एक साल म� 292 गुणा �यादा ɝरटन�। यह एक असाधारण वापसी है, जो वैली के सव��ेȵ
फम� कʏ �ɟतȵा को उपयु� बनाती है। लेɟकन एक अजीब तरीके से यह लगभग पया��त
नह� है, �य�ɟक एं�ेसेन होरोɟवट्ज़ के पास $ 1.5 ɟबɡलयन डॉलर का फंड है: अगर उ�ह�ने
केवल $ 250,000 डॉलर के चेक ɡलखे ह�, तो उ�ह� भी कमाने के ɡलए 19 इं�टा�ाम ढंूढना
होगा। यही कारण है ɟक ɟनवेशक आम तौर पर ɟव� पोषण कʏ ɟकसी भी कंपनी म� ब�त
अɠधक धन डालते ह�। वीसी को उन कंपɟनय� से केवल मु�ʍ भर ɠमलना चाɟहए जो
सफलतापूव�क 0 से 1 तक चले जाएंगे और ɟफर उ�ह� हर संसाधन के साथ वापस ले ल�गे।

बेशक, कोई भी ɟनɢȮत �प से पता नह� कर सकता ɟक कौन सी कंपɟनयां सफल ह�गी,
इसɡलए सव��ेȵ वीसी फम� के पास “पोट�फोɡलयो” भी है। हालांɟक, एक अ�े व�चर
पोट�फोɡलयो म� ��येक कंपनी के पास बड़े �तर पर सफल होने कʏ �मता होनी चाɟहए।



संȸापक फंड म�, हम एक फंड म� पांच से सात कंपɟनय� पर �यान क� ɞ�त करते ह�, ɣजनम�
से ��येक को लगता है ɟक यह अपने अɟ�तीय मौɡलक ɡस�ांत� के आधार पर
म�टʍɟबɡलयन डॉलर का ȭवसाय बन सकता है। जब भी आप एक ȭापार के पदाथ� से
ɟव�ीय सवाल पर जाते ह� ɟक यह एक ɟवɟवध हेɯजʌग रणनीɟत म� ɟफट बैठता है या नह�,
व�चर ɟनवेश लॉटरी ɞटकट खरीदने कʏ तरह ɞदखता है। और एक बार जब आप सोचते ह� ɟक
आप लॉटरी खेल रहे ह�, तो आप पहले ही मनोवै�ाɟनक �प से हारने के ɡलए तैयार ह�।

�य� लोग शɡ� के कानून को अनदेखा करते ह�
सभी लोग� का पेशेवर वीसी �य� शɡ� के कानून को देखने म� ɟवफल रहेगा? एक बात के
ɡलए, यह समय के साथ ही ȺȲ हो जाता है, और यहां तक ɟक �ौ�ोɟगकʏ ɟनवेशक भी
वत�मान म� रहते ह�। 10 कंपɟनय� म� एकाɠधकार बनने कʏ �मता के साथ एक फम� पहले से
ही असामा�य �प से अनुशाɡसत पोट�फोɡलयो म� ɟनवेश कʏ क�पना कर�। घातीय वृɣ� से
पहले ये कंपɟनयां ब�त समान ɞदखाई देती है ।

अगले कुछ वष� म�, कुछ कंपɟनयां असफल हो जाएंगी जबɟक अ�य सफल होने लग�गी;
मू�यांकन अलग हो जाएंगे, लेɟकन घातीय वृɣ� और रैɤखक ɟवकास के बीच का अंतर
अȺȲ होगा।

हालांɟक, 10 वष� के बाद, पोट�फोɡलयो ɟवजेता� और हारने वाल� के बीच ɟवभाɣजत नह�
ɟकया जाएगा; इसे एक �मुख ɟनवेश और बाकʏ सब के बीच ɟवभाɣजत ɟकया जाएगा।

लेɟकन कोई फक�  नह� पड़ता ɟक स�ा-कानून के अंɟतम पɝरणाम ɟकतने ȺȲ ह�, यह दैɟनक
अनुभव को �ɟतɫबʌɟबत नह� करता है। चूंɟक ɟनवेशक अपना अɠधकांश समय नए ɟनवेश
करने म� व कंपɟनय� के शु�आती चरण� म� भाग लेते ह�, इसɡलए ɣजन कंपɟनय� के साथ वे
काम करते ह�, वे औसत होती ह�। ɟनवेशक� और उ�ɠमय� को हर ɞदन समझने वाले
अɠधकांश मतभेद सफलता के सापे� �तर� के बीच होते ह�, न ɟक घातीय �भु�व और
ɟवफलता के बीच। और चूंɟक कोई भी ɟनवेश पर छोड़ना नह� चाहता है, इसɡलए वीसी
आमतौर पर सबसे अɠधक सम�या��त कंपɟनय� पर अɠधक समय ɟबताते ह� �योɟक
सटʍक �प से सफल होने कʏ इ�ह� कʏ संभावना होती है।

यɞद तेजी से बढ़ते �टाट�अप म� ɟवशेष�ता रखने वाले ɟनवेशक भी शɡ� के ɟनयम को याद
करते ह�, तो यह आȮय� कʏ बात नह� है ɟक �यादातर लोग इसे याद करते ह�। पावर लॉ
ɟड��ʍ�यूशन इतना बड़ा है ɟक वे सादे �ɠȲ म� ɡछपाते ह�। उदाहरण के ɡलए, जब ɡसɡलकॉन



वैली के बाहर �यादातर लोग व�चर पंूजी के बारे म� सोचते ह�, वे केवल एबीसी के शाक�  ट�क
कʏ तरह छोटे ɞदखते है। आɤखरकार, यू.एस. म� ��येक वष� 1% से कम नए ȭवसाय शु�
�ए, व�चर ɟव� पोषण �ा�त �आ, और वीसी को कुल ɟनवाश खाता GDP का 0.2% �ा�त
�आ। लेɟकन उन ɟनवेश� के पɝरणाम असमान �प से पूरी अथ�ȭवȸा को �ेɝरत करते ह�।
व�चर-समɹथʌत सभी ɟनजी �े� कʏ कंपɟनयां 11% नौकɝरय� को ज�म देती ह�। वे जीडीपी
के आȮय�जनक 21% के बराबर वाɷषʌक राज�व उ�पȡ करते ह�। दरअसल, दज�न� सबसे
बड़ी तकनीकʏ कंपɟनयां व�चर समɹथʌत थ�। साथ म� एनी सभी तकɟनकʏ कंपɟनय� कʏ
तुलना म� उन 12 कंपɟनय� का मू�य $ 2 ɞ�ɡलयन डॉलर से �यादा था।

शɡ� के ɟनयम� का कैसे उपयोग कर�
ɟनवेश कानून ɟनवेशक� के ɡलए ही नह� बɧ�क, सभी के ɡलए मह�वपूण� है �य�ɟक हर कोई
एक ɟनवेशक है। एक उ�मी �टाट�अप पर अपना समय ɟबताकर एक बड़ा ɟनवेश करता है।
इसɡलए ��येक उ�मी को इस बारे म� सोचना चाɟहए ɟक �या उसकʏ कंपनी सफल होने
जा रही है और �यादा मू�यवान हो रही है। ��येक ȭɡ� अɟनवाय� �प से एक ɟनवेशक भी
है। जब आप एक कɝरयर चुनते ह�, तो आप अपने ɟवȯास पर काय� करते ह� ɟक आप ɣजस
�कार के काम करते ह� वह अब से दशक� तक मू�यवान बने रह�गे।

भɟव�य के मू�य के सवाल का सबसे आम जवाब एक ɟवɟवध पोट�फोɡलयो है: “अपने सभी
अंड� को एक टोकरी म� न रख�,” सभी को बताया गया है। जैसा ɟक हमने कहा, यहां तक
ɟक सबसे अ�े व�चर ɟनवेशक� के पास पोट�फोɡलयो भी है, लेɟकन जो ɟनवेशक शɡ� के
कानून को समझते ह�, वे उतना ही कम ɟनवेश करते ह�। इसके ɟवपरीत लोक �ान और
ɟव�ीय ɡश�ा दोन� �ारा �वीकार ɟकये गए पोट�फोɡलयो कʏ तरह, ɟवɟवधता के �ोत के �प
म� स�ेबाजी को शɡ� मानते ह�।

लेɟकन जीवन एक पोट�फोɡलयो नह� है: �टाट�अप संȸापक के ɡलए व, और ɟकसी भी
ȭɡ� के ɡलए भी नह�। एक उ�मी खुद को “ɟवɟवधता” नह� दे सकता: आप एक ही समय
म� दज�न� कंपɟनय� को नह� चला सकते ह� और ɟफर उ�मीद करते ह� ɟक वे अ�ʍ तरह से
काम कर�गी। कम ȺȲ लेɟकन यह उतना ही मह�वपूण�, कʏ एक ȭɡ� अपने जीवन को
इतनी ɟवɟवधता नह� दे सकता कʏ वह दज�न� कंपɟनय� को एक साथ समान �प से चला
सके।

हमारे �कूल इसके ɟवपरीत ɡसखाते ह�: एक �कार के होमोजेनाइ�, जेनेɝरक �ान।
अमेɝरकʏ �कूल �णाली से गुज़रने वाले हर कोई पावर लॉ ɟनयम� म� सोचना नह� सीखता



है। हर हाई�कूल के ɟवषय कʏ अवɠध 45 ɠमनट ही होती है। ��येक छा� एक समान गɟत
से आगे बढ़ता है। कॉलेज म�, मॉडल छा�� ने ɟवदेशी और मामूली कौशल को अपने जूनून
से जोड़कर ɟडजाइन करते है। ��येक ɟवȯɟव�ालय “उ�कृȲता” म� ɟवȯास करता है, और
�ान के के अनुसार �मब� कैटलॉग को ɟडज़ाइन ɟकया गया है “इससे कोई फक�  नह�
पड़ता ɟक आप �या करते ह�, जब तक आप इसे अ�ʍ तरह से पूरा करते ह�।” तब यह पता
चलता है कʏ यह तो पूरी तरह से गलत था। आपको कुछ ऐसा करने पर �यान देना चाɟहए
जो आप कर रहे ह�, लेɟकन इससे पहले आपको इस बारे म� सोचना चाɟहए ɟक भɟव�य म�
यह मू�यवान होगा या नह�।

�टाट�अप �ɟनया के ɡलए, इसका मतलब है ɟक आपको अपनी खुद कʏ कंपनी शु� नह�
करनी चाɟहए, भले ही आप असाधारण �प से �ɟतभाशाली ह�। यɞद कुछ भी है, तो ब�त
से लोग आज अपनी कंपɟनय� को शु� कर रहे ह�। जो लोग स�ा कानून को समझते ह�, वे
एक नए उ�म कʏ ȸापना के समय �सर� से अɠधक संकोच कर�गे: वे जानते ह� ɟक तेजी से
बढ़ते समय वे सबसे अ�ʍ कंपनी म� शाɠमल होने से ɟकतने सफल हो सकते ह�। पॉवर लॉ
का मतलब है ɟक कंपɟनय� के बीच मतभेद कंपɟनय� के अंदर भूɠमका� म� मतभेद� को �र
कर�गे। यɞद आप पूरी तरह से अपने व�चर को फ�ड देते ह�, तो आपके पास 100% इɜ�वटʍ
हो सकती है, लेɟकन यɞद यह ɟवफल हो जाती है तो आपके पास 100% कुछ भी नह�
होगा। इसके ɟवपरीत, 0.01% Google का �वाɠम�व, अɟवȯसनीय �प से मू�यवान है।

यɞद आप अपनी खुद कʏ कंपनी शु� करते ह�, तो आपको इसे संचाɡलत करने के ɡलए
पॉवर लॉ को याद रखना चाɟहए। सबसे मह�वपूण� चीज� एकवचन ह�: जैसा ɟक हमने
अ�याय 5 म� चचा� कʏ थी, एक बाजार शायद अ�य सभी कʏ तुलना म� बेहतर होगा। एक
ɟवतरण रणनीɟत आम तौर पर अ�य सभी पर हावी होती है-इसके ɡलए अ�याय 11. देख�।
समय और ɟनण�य लेने कʏ �मता को स�ा कानून का पालन करना पड़ता है , और कुछ
�सर� के मुकाबले ब�त अɠधक होते ह�- अ�याय 9। हालांɟक, आप ऐसी �ɟनया पर भरोसा
नह� कर सकते जो आपके ɡलए अपने फैसल� को सटʍक �प से �ेम करने के ɡलए पॉवर
लॉ से इनकार कर दे, इसɡलए सबसे मह�वपूण� बात यह है ɟक यह शायद ही कभी ȺȲ
होगा। यह भी गु�त हो सकता है। लेɟकन पॉवर लॉ कʏ �ɟनया म�, आप कड़ी मेहनत नह�
कर सकते �य�ɟक न जाने आपके काय� कहाँ पर ɟफट बैठ� गे।



अ�याय 8 - रह�य
आज के सबसे �ɡस� और पɝरɡचत ɟवचार कभी न कभी अ�ात थे। जैसे ɟ�कोण के गɢणतीय संबंध खोजने से पहले
असं�य साल� तक अ�ात ही थे। पाइथागोरस को इसे खोजने के ɡलए कड़ी मेहनत करनी पड़ी। यɞद आप पाइथागोरस
कʏ नई खोज को जानने म� इ�ा रखते है, तो आपको उनके पंथ म� शाɠमल होना, इसे जानने का सबसे अ�ा तरीका
है। आज, उनकʏ गɢणतीय खोज इतनी सामा�य हो गयी है कʏ इसे हम ɠमɟडल �कूल के ɡश�ाɹथʌय� को ɡसखाते ह�। एक
पारंपɝरक स�य मह�वपूण� हो सकता है- उदाहरण के ɡलए, �ाथɠमक गɢणत सीखना आव�यक है-लेɟकन यह आपको
आयाम नह� देता है। यह कोई रह�य नह� है।

हमारे ɟवरोधाभासी �ȱ को याद रख�: “�या आप कोई ऐसा मह�वपूण� स�य जानते है
ɣजससे ब�त कम लोग सहमत ह�?” यɞद हम पहले से ही ɣजसम� हम रहते है उस
�ाकृɟतक �ɟनया को समझते, पहले से ही इसम� ɟव�मान पारंपɝरक ɟवचार� को समझ चुके
होते, और यɞद यह सब कुछ पहले ही हो चुका होता – तो यहाँ कोई अ�ा जवाब नह�
होता। अगर �ɟनयां म� भɟव�य के रह�य मौजूद न होते, तो हमारे ɟवरोधाभासी ɟवचार� के
कोई मायने ही नह� होते।

बेशक, ऐसी कई चीज� ह� ɣज�ह� हम आज तक समझ नह� पाए, लेɟकन उनम� से शायद कुछ
चीज� को समझना असंभव हो सकता ह�, ɣज�ह� हम रह�य� के रह�य कह सकते है।
उदाहरण के ɡलए, ɱ��ʌग ɡस�ांत – �ɀांड कʏ भौɟतकʏ का वण�न करता है, “ɱ��ʌग” नामक
एक-आयामी व�तु को ɟहलाने के मामले म�। �या ɱ��ʌग ɡस�ांत स�य है? आप वा�तव म�
इसका परी�ण करने के ɡलए �योग� नह� कर सकते ह�। ब�त कम लोग, यɞद कोई हो, तो
कभी भी इसके सभी �भाव� को हो सकता है समझ सके। �या यह मुɧ�कल है? या यह
एक असंभव रह�य है? अंतर मायने रखता है। आप मुɧ�कल चीज� �ा�त कर सकते ह�,
लेɟकन असंभव को नह�।

हमारे ɟवरोधाभासी �ȱ के ȭावसाɠयक सं�करण को याद कर�: कोई मू�यवान कंपनी कोई
इमारत �य� नह� बना रही है? हर सही उ�र एक ज�री रह�य है: कुछ मह�वपूण� है और
कुछ अ�ात, कुछ करना मुɧ�कल है लेɟकन करने यो�य भी है। अगर �ɟनया म� कई रह�य
शेष ह�, तो शायद कई ɟवȯȭापी कंपɟनयां शु� होने वाली ह�। यह अ�याय आपको रह�य�
के बारे म� सोचने और उ�ह� ढंूढने म� आपकʏ मदद करेगा।

लोग रह�य� को �य� नह� देख रहे ह�?
अɠधकांश लोग एसे ȭवहार करते है मानो खोजने के ɡलए कोई रह�य ही नह� बचा है। इस
ɟवचार का एक चरम �ɟतɟनɠध टेड काɡस��कʏ है, ɣजसे कु�यात �प से अनाबो�बर कहा
जाता है। काɡस��कʏ ने हाव�ड� म� 16 वष� कʏ उ� म� दाɤखला ɡलया। वह गɢणत म� पीएचडी



करने के ɡलए चला गया और यूसी बक� ले म� �ोफेसर बन गया। उसने 17 साल कʏ उ� म�
ही �ोफेसर�, तकनीɡशयन� और ȭापाɝरय� के ɤखलाफ पाइप बम� के �ारा एक आतंकवादʍ
अɢभयान छेड़ा �आ था।

1995 के उ�राध� तक अɠधकाɝरय� को पता नह� था ɟक Unabomber कौन था या कहाँ
था। इसका सबसे बड़ा संकेत तब ɠमला जब उसने 35,000 श�द� का घोषणाप� ɡलखा था
और गुमनाम �प से �ेस को मेल ɟकया था। एफबीआई ने उ�मीद करते �ए इसे �काɡशत
करने के ɡलए कुछ �मुख समाचार प�� से इसे छपने के ɡलए कहा। यह काम कर गया:
काɡस��कʏ के भाई ने उसकʏ ɡलखने कʏ शैली को पहचान ɡलया और उसे बदल ɞदया।

आप उ�मीद कर सकते ह� ɟक लेखन शैली ने पागलपन के ȺȲ संकेत ɞदखाए ह�, लेɟकन
घोषणाप� बेहद कमजोर था। काɡस��कʏ ने दावा ɟकया ɟक ख़ुशी के ɡलए, ��येक ȭɡ�
को “ऐसे ल�य� कʏ आव�यकता होती है, ɣजनके ɡलए �यास कʏ आव�यकता होती है, और
कम से कम अपने कुछ ल�य� को �ा�त करने म� सफल होने कʏ आव�यकता होती है।”
उसने मानव ल�य� को तीन समूह� म� ɟवभाɣजत ɟकया:

1. ल�य जो �यूनतम �यास से पूण� हो सकते ह�;
2. ल�य जो गंभीर �यास से पूण� हो सकते ह�; तथा
3. ल�य जो पूण� नह� हो सकते ह�, इससे कोई फक�  नह� पड़ता ɟक कोई ɟकतना
�यास करता है।

यह आसान, कɞठन और असंभव कʏ आ�म-चेतना है। काɡस��कʏ ने तक�  ɞदया ɟक
आधुɟनक लोग उदास इसɡलए ह� �य�ɟक पूरी �ɟनया कʏ कठोर सम�याएं हल हो चुकʏ ह�।
आसान या असंभव इसम� से �या करना बाकʏ है, और इन काय� का पीछा करना बेहद
असंतोषजनक है। आप �या कर सकते ह�, यहां तक ɟक ɣजसे एक ब�ा भी कर सकता है;
आप �या नह� कर सकते, यहां तक ɟक ɣजसे आइं�टʍन भी नह� कर सका। काɡस��कʏ का
ɟवचार मौजूदा संȸान� को नȲ करना, सभी तकनीक� से छुटकारा पाने, और लोग� को
शु� करने और कड़ी सम�या� पर काम करने देना था।

काɡस��कʏ के तरीके �ेजी थे, लेɟकन तकनीक म� अɟवȯास कʏ हाɟन हमारे चार� तरफ है।
शहरी क�चर के ɡच�ह� के खुलेपन पर ɟवचार कर�: �लैक एंड वाइट फोटो�ाफʏ, ह�डलबार
मूंछ� , और ɟवनाइल ɝरकॉड� �लेयर आɞद के समय म� वापस प�ँच जाते अगर लोग भɟव�य
के बारे म� आशावादʍ न होते। यɞद करने यो�य सब कुछ हो चूका हो, तो आपको इन
उपलɧȤय� के ɡलए जलन महसूस हो सकती ह�।



केवल आतंकवाɞद और ɟह��टर ही नह� बɧ�क सभी क�रपंथी भी इसी तरह सोचते ह� ।
उदाहरण के ɡलए धाɸमʌक क�रपंथ,, कɞठन �ȱ� के ɡलए म�य माग� कʏ अनुमɟत नह� देता :
इसम� कुछ ऐसे आसान स�य ह� ɣजनसे ब�� के चɟकत होने कʏ उ�मीद है, जैसे भगवान के
रह�य ह�, ɣज�ह� समझाया नह� जा सकता। स�य कठोर है लेɟकन पाखंडी झूठ बोलते है।
पया�वरणवाद के आधुɟनक धम� म�, आसान स�य यह है ɟक हम� पया�वरण कʏ र�ा करनी
चाɟहए। इसके अलावा, �कृɟत मां सव��ेȵ है, और इसके सवाल भी नह� है। ɟन�वाथ� भाव
से सभी इसकʏ पूजा करते ह�। चीज� का मू�य बाजार �ारा ɟनधा�ɝरत ɟकया जाता है। यहां
तक ɟक एक ब�ा भी �टॉक �ाइस देख सकता है। लेɟकन �या वह उन कʏमत� को समझ
सकता है. बाजार इससे कह� �यादा बड़ा है.

हमारा समाज इस पर इतना ɟवȯास �य� करता है ɟक अब कोई रह�य बचा ही नह� है? हम
भूगोल के बारे म� कह सकते है ɟक मानɡच� पर अब कोई ɝर� ȸान नह� बचा है। यɞद
आप 18 व� शता�दʍ म� बड़े �ए होते, तो वहां पर अभी भी खाली ȸान होते। ɟवदेशी
साहɡसक या�ा� कʏ कहाɟनय� को सुनने के बाद, आप �वयं एक खोजकता� बन सकते
थे। यह शायद 19व� और 20 व� सदʍ कʏ शु�आत म� सच था; इसके के बाद नेशनल
�यो�ाɟफक कʏ फोटो�ाफʏ ने हर पɢȮमी को ɞदखाया ɟक पृ�वी पर सबसे अɠधक ɟवदेशी,
�वतं� ȸान भी ह�। आज, खोजकता� �यादातर इɟतहास ɟकताब� और ब�� कʏ कहाɟनय�
म� पाए जाते ह�। माता-ɟपता उ�मीद नह� करते ɟक उनके ब�े समु�ʍ डाकू या सु�तान बनने
कʏ बजाए खोजकता� बन�। शायद आज भी दज�न� जनजाɟतयां अमेज़ॅन के गहरे जंगल� म�
ɟनवास करती है और हम जानते ह� ɟक महासागर� कʏ गहराई म� एक आɤखरी सांसाɝरक
सीमा भी है। लेɟकन अ�ात पहले से कम आसान लगता है।

�ाकृɟतक त�य के साथ-साथ भौɟतक सीमाएं घट गई ह�, चार सामाɣजक �झान� ने रह�य�
म� ɟवȯास को ख�म करने कʏ साɣजश रची है।

सबसे पहले वृɣ�शीलता याɟन “incrementalism” है।  शु�आती उ� से ही, हम�
ɡसखाया जाता है ɟक चीज� को करने का सही तरीका एक छोटा कदम दर कदम आगे
बढ़ना है। यɞद आप परी�ा म� शाɠमल नह� होते है, तो आपको कुछ सीखने और पूरा करने
के पर, कोई �ेɟडट या �माण-प� �ा�त नह� होगा। लेɟकन इसके ɟवपरीत यह सब करने
पर, आपको “ए” �ेड ɠमल जाए तब �या होगा? यह �ɟ�या क�ा दर क�ा चलती जाती
है, यही कारण है ɟक आमतौर पर �काशक आपका पीछा करते ह� और नई अकादɠमक
सीमा� को छूने के बजाय उनकʏ सं�या म� बढ़ोतरी होती जाती है।
�सरा जोɤखम घृणा है।  लोग रह�य� से डरते ह� �य�ɟक वे गलत होने से डरते ह�। पɝरभाषा
के अनुसार, रह�य कʏ पुɠȲ मु�यधारा के �ारा नह� कʏ गई है। यɞद आपके जीवन का ल�य



कभी कोई गलती नह� करना है, तो, आपको रह�य� कʏ तलाश नह� करनी चाɟहए। सब
कुछ सही करना मतलब अकेले रहना और ɟकसी का ɟवȯास नह� करना – पहले से कह�
�यादा कɞठन होगा। अकेले और गलत होने कʏ संभावना असहनीय हो सकती है।
तीसरा �सȡता है।  सामाɣजक अɢभजात वग� कʏ सबसे �वतं� और नई सोच का पता
लगाने कʏ �मता है, ɟक वे कम से कम रह�य� म� ɟवȯास करते ह�। यɞद आप पहले से ही
ɟकए गए सब कुछ पर ɟवȯास कर सकते ह� तो एक नया रह�य �य� खोजा जाए? ��येक
ɟगरावटके समय म�, शीष� कानून ɟव�ालय� और ɟबजनेस �कूल� म� डीन, आने वाले वग� का
�वागत करते ह�, उसी ɟनɟहत संदेश के साथ: “आप इस कुलीन संȸान म� शाɠमल �ए।
आपकʏ ɭचʌता� ख�म हो गई है। आप जीवन के ɡलए तैयार ह�। “लेɟकन शायद यह ऐसी
चीज है जो केवल तभी सच है जब आप इसम� ɟवȯास नह� करते ह�।
चौथा “समतलता” याɟन �लैटनेश है।  वैȯीकरण कʏ �गɟत के �प म�, लोग �ɟनया को
एक सजातीय, अ�यɠधक �ɟतȺध� बाजार के �प म� देखते ह�: �ɟनया “सपाट” है। इस
धारणा को देखते �ए, जो कोई भी गु�त कʏ तलाश करने कʏ मह�वाकां�ा रखता है, वह
पहले खुद से पूछेगा: अगर कुछ नया खोजना संभव था, तो �या �माट� और अɠधक
रचना�मक लोग� म� से कोई भी इसे पहले ही �य� नह� खोज सका? संदेह कʏ यह आवाज
लोग� को ऐसी �ɟनया म� रह�य� कʏ तलाश शु� करने से भी रोक सकती है जो ɟक ɟकसी
भी ȭɡ� के ɡलए कुछ अɟ�तीय योगदान करने कʏ ब�त बड़ी जगह हो सकती है।
इन �वृɢ�य� के पɝरणाम का वण�न करने का एक आशावादʍ तरीका है: आज, आप एक
पंथ शु� नह� कर सकते ह�। चालीस साल पहले, लोग इस ɟवचार के ɡलए अɠधक
जाग�क थे ɟक सभी �ान ȭापक �प से �ात नह� थे। क�युɟन�ट पाटʓ से हरे कृ�णा तक,
बड़ी सं�या म� लोग� ने सोचा ɟक वे कुछ �बु� नौकरशाह� म� शाɠमल हो सकते ह� जो उ�ह�
रा�ता ɞदखाएग�। ब�त कम लोग आज अपरंपरागत ɟवचार� को गंभीरता से लेते ह�, ɣज�ह�
मु�यधारा म� �गɟत के संकेत के �प म� देखा जाता है। हम� खुशी होती है ɟक अब कम ही
�ेजी समुदाय बचे ह�, ɟफर भी लाभ ब�त �आ है: हमने खोजे जाने वाले रह�य� पर आȮय�
कʏ भावना छोड़ दʍ है।

संवैधाɟनक �ɟनया
यɞद आप रह�य� म� ɟवȯास नह� करते ह� तो आपको �ɟनया कैसी ɞदखनी चाɟहए? आपको
ɟवȯास करना होगा ɟक हमने पहले से ही सभी महान �ȱ हल कर ɡलए ह�। यɞद सब सही
ह�, तो हम और आ�मɟनभ�र होने का जोɤखम उठा सकते ह�: “�ɟनयां म� भगवान् के �वग�
जैसा सब कुछ सही है।”



उदाहरण के ɡलए, रह�य� के ɟबना �ɟनया �याय कʏ एक पूण� समझ का आनंद लेगी। ��येक
अ�याय म� एक नैɟतक स�य शाɠमल होता है जो ब�त कम लोग� के �ारा ज�दʍ से पहचाना
जाता है: एक लोकतांɟ�क समाज म�, एक गलत अ�यास तब तक जारी रहता है जब तक
अɠधकांश लोग इसे अ�यायपूण� नह� मानते। सबसे पहले, उ�मूलनवाɞदय� के केवल एक
छोटे से समूह को पता था ɟक गुलामी एक बुराई थी; आज यह ɟवचार सही �प म�
पारंपɝरक बन गया है, लेɟकन यह 19व� शता�दʍ कʏ शु�आत म� एक रह�य था। यह कहने
के ɡलए ɟक आज कोई रह�य नह� छोड़ा गया है इसका मतलब यह होगा ɟक हम समाज म�
रहते ह� ɣजसम� कोई ɡछपा �आ अ�याय नह� है।

अथ�शा�� म�, रह�य� म� अɟवȯास कुशल बाजार� म� ɟवȯास कʏ ओर ले जाता है। लेɟकन
ɟव�ीय बुलबुले के अɧ�त�व से पता चलता है ɟक बाजार� म� असाधारण अ�मता हो सकती
है। (जब अɠधक लोग द�ता म� ɟवȯास करते ह�, तब बड़े बुलबुले �ा�त होते ह�।) 1999 म�,
कोई भी इस बात पर ɟवȯास नह� करना चाहता था ɟक इंटरनेट तक� हीन �प से इससे
अɠधक था। 2005 म� �ोपटʓ बाजार के बारे म� भी यही सच था: फेड चेयरमैन एलन
�ीनȺैन को “ȸानीय बाजार� म� असमानता के संकेत” को �वीकार करना था, लेɟकन
उ�ह�ने कहा ɟक ” देश के ɡलए घर कʏ कʏमत� म� एक भी बुलबुला ɞदखाई नह� देता है।”
बाजार पɝरलɢ�त होता है जानकार जानकारी पर सवाल नह� उठाया जा सका। ɟफर घर�
कʏ कʏमत� देश भर म� ɟगर ग�, और 2008 के ɟव�ीय संकट ने “ɞ�ɡलयन” डॉलर को ɠमटा
ɞदया। भɟव�य म� कई रह�य� का अɧ�त�व सामने आएगा, अथ�शा��ी उ�ह� अनदेखा करके
आसानी से गायब नह� कर पाएंगे।

�या होता है जब कोई कंपनी रह�य� पर ɟवȯास करना बंद कर देती है? हेवलेट-पैकाड� कʏ
उदासीन ɟगरावट एक चेतावनी कहानी बताती है। 1990 म�, कंपनी $ 9 ɟबɡलयन डॉलर कʏ
थी। ɟफर आɟव�कार का एक दशक आया। 1991 म�, एचपी ने �ɟनया का पहला ɟकफायती
कलर ɫ�ʌटर डे�कजेट 500 सी जारी ɟकया। 1993 म�, उसने ओमनीबुक लॉ�च ɟकया, जो
पहले “शानदार” लैपटॉप म� से एक था। अगले वष�, एचपी ने ऑɟफसजेट जारी ɟकया, जो
�ɟनया का पहला ऑल-इन-वन ɫ�ʌटर / फै�स / कॉɟपयर था। इस ɟनरंतर उ�पाद ɟव�तार से
साल 2000 के म�य तक, एचपी 135 ɟबɡलयन डॉलर कʏ हो गयी थी।

लेɟकन 1999 के अंत म�, जब एचपी ने अɟनवाय� �प से “आɟव�कार” के ɡलए एक नया
�ांɫडʌग अɢभयान पेश ɟकया, तो उसने चीज� कʏ खोज बंद कर दʍ। 2001 म�, कंपनी ने
एचपी सेवा, एक गौरवशाली परामश� और सपोट� शॉप लॉ�च कʏ। 2002 म�, एचपी का
कॉȥैक के साथ ɟवलय हो गया, संभवतः �य�ɟक यह नह� पता था ɟक और �या करना है।



2005 तक, कंपनी कʏ माक� ट कैप $ 70 ɟबɡलयन डॉलर हो गई थी – जो उसकʏ ɡसफ�  पांच
साल पहले ही थी।

एचपी का बोड� असफलता का सू�मदश� था: यह दो गुट� म� ɟवभाɣजत था, ɣजनम� से केवल
एक, नई तकनीक के बारे म� परवाह करता था। उस गुट का नेतृ�व टॉम पɷकʌ�स ने ɟकया था,
जो ɟक एक इंजीɟनयर था वह पहली बार 1963 म� एचपी म� ɟबल हेवलेट और डेव पैकाड�
के ȭɡ�गत अनुरोध पर कंपनी के शोध ɟवभाग को चलाने के ɡलए आया था। 2005 म� 73
साल कʏ उ� म�, पɷकʌ�स आशावाद कʏ अपनी ɟपछली उ� के साथ समय-या�ा करने वाले
ɟवɣज़टर भी हो सकते थे: उ�ह�ने सोचा ɟक बोड� को सबसे आशाजनक नई �ौ�ोɟगɟकय�
कʏ पहचान करनी चाɟहए और ɟफर एचपी को उ�ह� बनाना चाɟहए। लेɟकन पɷकʌ�स के गुट
के �ɟत�ं�ʍ पे�ʍɡसया डुन के नेतृ�व म� अपने �ɟत�ं�ʍ के ɡलए हार गया। ȭापार �ारा
ब�कर, डुन ने तक�  ɞदया ɟक भɟव�य कʏ तकनीक के ɡलए योजना तैयार करना बोड� कʏ
यो�यता से परे था। उसने सोचा ɟक बोड� को पहरेदार कʏ तरह अपनी भूɠमका ɟनभानी
चाɟहए: और उसे देखना चाɟहए ɟक �या अकाउंट ɟवभाग म� सब कुछ सही था? �या लोग
सभी ɟनयम� का पालन कर रहे थे?

इसी दौरान, बोड� के ɟकसी घुसपैɞठये ने �ेस को जानकारी लीक करना शु� कर ɞदया। जब
यह खुलासा �आ ɟक डुन ने �ोत कʏ पहचान करने के ɡलए अवैध वायरटै�स कʏ एक
�ंृखला कʏ ȭवȸा कʏ, तो ɟवरोध ɟपछले असंतोष से भी बदतर था, और बोड� अपमाɟनत
�आ था। तकनीकʏ रह�य� कʏ तलाश छोड़, एचपी म� गपशप जोर� पर थी। नतीजतन,
2012 के अंत तक एचपी ɡसफ�  $ 23 ɟबɡलयन कʏ रह गयी- 1990 कʏ मु�ाȽʏɟत कʏ
तुलना म� यह अपने ɟनचले �तर पर थी।

सी�ेट्स का मामला
आप खोजे ɟबना रह�य नह� पा सकते ह�। एं�यू ɟव�स ने इसका �दश�न जब ɟकया तब
उ�ह�ने अ�य गɢणत�� �ारा 358 वष� कʏ ɟन�प� जांच के बाद फम�ट ने अंɟतम �मेय को
साɟबत ɟकया- जोɟक ɟनरंतर ɟवफलता से असंभव काय� ने इसे करने कʏ ɣज� को और बड़ी
कʏ हो। ɟपयरे डी फम�ट ने 1637 म� अनुमान लगाया ɟक ɟकसी भी पूणा�क ए, बी, और सी
समीकरण को + 2 से अɠधक पूणा�क के ɡलए समीकरण को संतुȲ नह� कर सकते ह�।
उ�ह�ने इसके सबूत होने का दावा ɟकया, लेɟकन वो इसे ɡलखने के ɟबना ɟह गुजर गए,
इसɡलए उनका अनुमान लंबे समय तक गɢणत म� एक बड़ी अनसुलझी सम�या बनी रही।
ɟव�स ने 1986 म� इस पर काम करना शु� ɟकया, लेɟकन 1993 तक उ�ह�ने इसे गु�त रखा,
नौ वष� कʏ कड़ी मेहनत के बाद, ɟव�स ने 1995 म� अनुमान लगाया ɟक वह समाधान के



करीब था। । उ�ह� सफल होने के ɡलए �ɟतभा कʏ आव�यकता थी, लेɟकन उ�ह� रह�य� म�
ɟवȯास कʏ भी आव�यकता थी। अगर आपको लगता है ɟक कुछ असंभव है, तो आप इसे
हाɡसल करने कʏ कोɡशश भी शु� नह� कर�गे। रह�य� म� ɟवȯास एक �भावी स�य है।

वा�तɟवक स�य यह है ɟक ɟव�ान, ɡचɟक�सा, इंजीɟनयɩरʌग, और सभी �कार कʏ तकनीक
म� खोजने के ɡलए कई और रह�य बाकʏ ह�, लेɟकन वे केवल ɟनरंतर खोजकता�� को ही
ɠमल�गे। हम आज के पारंपɝरक ɟवषय� के ɟनधा�ɝरत मामूली ल�य� तक नह� प�ंच पाए ह�,
बɧ�क मह�वाकां�ा� इतने ह� ɟक वै�ाɟनक �ांɟत के सबसे साहसी ɞदमाग भी उ�ह� सीधे
घोɟषत करने म� ɟहचɟकचाते ह�। हम क� सर, ɟडम�ɡशया, और उ� और पाचन स�बȞी सभी
बीमाɝरय� का इलाज कर सकते ह�। हम जीवा�म �धन पर संघष� से �ɟनया को मु� करने
वाली ऊजा� उ�पȡ करने के नए तरीक� को खोज सकते ह�। हम पृ�वी कʏ सतह पर और
आसमान म� चलने के ɡलए तेजी से तरीक� का आɟव�कार कर सकते ह�; हम यह भी सीख
सकते ह� ɟक इसे कैसे पूरी तरह से बचाएं और नई सीमा� को कैसे ȭवɜȸत कर�। लेɟकन
हम इन रह�य� को कभी नह� सीख�गे जबतक ɟक हम उ�ह� जानने और खुद को देखने के
ɡलए मजबूर नह� करते ह�।

ȭापार के बारे म� भी यही सच है। महान कंपɟनय� को �ɟनया के काम के बारे म� खुले
लेɟकन अ��याɡशत रह�य� पर बनाया जा सकता है। ɡसɡलकॉन वैली �टाट�अप पर ɟवचार
कर� ɣजसने हमारे चार� ओर कʏ अɟतɝर� �मता का उपयोग ɟकया है ɣजसे अ�सर
अनदेखा ɟकया जाता है। एयरब�ब से पहले, याɟ�य� के पास होटल के कमरे के ɡलए उ�
कʏमत� का भुगतान करने के अलावा ब�त कम ɟवक�प था, और संपɢ� माɡलक आसानी
से और ɟवȯसनीय �प से अपनी अपया��त जगह ɟकराए पर नह� दे सके। एयरब�ब ने
अ��याɡशत आपूɷतʌ और अ��याɡशत मांग देखी जहां अ�य� ने कुछ भी नह� देखा। ɟनजी
कार सेवा� Lyft और उबर के बारे म� भी यही सच है। कुछ लोग� ने क�पना कʏ ɟक उन
लोग� को आसानी से जोड़कर अरब� डॉलर का ȭवसाय बनाना संभव है जो वहां उ�ह�
चलाने के इ�ुक लोग� के साथ जाना चाहते ह�। हमारे पास पहले से ही रा�य लाइस�स
�ा�त टैɜ�सका और ɟनजी ɡलमोɡसन थे; केवल ɟवȯास और रह�य� कʏ तलाश करके आप
समुदाय से परे सादे �ɠȲ म� ɡछपे अवसर देख सकते ह�। यही कारण है ɟक फेसबुक सɟहत
कई इंटरनेट कंपɟनय� को अ�सर कम करके आंका जाता है- उनकʏ सादगी-रह�य� के ɡलए
खुद ही तक�  है। यɞद पूव�-ɟनरी�ण म� इतनी �ाथɠमकता वाली अंत��ɠȲ मह�वपूण� और
मू�यवान ȭवसाय� का समथ�न कर सकती है, तो अभी भी कई महान कंपɟनय� को शु�
करना होगा।



सी�ेट कैसे खोज�?
दो �कार के रह�य ह�: �कृɟत के रह�य और लोग� के बारे म� रह�य। �ाकृɟतक रह�य हमारे
चार� ओर मौजूद ह�; उ�ह� खोजने के ɡलए, भौɟतक �ɟनया के कुछ अनदेखे पहलू� का
अ�ययन करना चाɟहए। लोग� के बारे म� रह�य अलग-अलग ह�: वे ऐसी चीज� ह� ɣज�ह� लोग
खुद के बारे म� नह� जानते ह� या वे ɡछपाते ह� �य�ɟक वे �सर� को बताना नह� चाहते ह�। जब
हम इस बारे म� सोचते ह� ɟक ɟकस तरह कʏ कंपनी बनाना है, तो पूछने के ɡलए दो अलग-
अलग �ȱ ह�: �कृɟत आपको �या रह�य नह� बता रही है? लोग आपको �या रह�य नह�
बता रहे ह�?

यह मानना आसान है ɟक �ाकृɟतक रह�य सबसे मह�वपूण� ह�: जो लोग उनकʏ तलाश करते
ह� वे आɠधकाɝरक �प से भयभीत लग सकते ह�। यही कारण है ɟक भौɟतकʏ पीएचडी के
साथ काम करना बेहद मुɧ�कल है- �य�ɟक वे सबसे मौɡलक स�य जानते ह�, उ�ह� लगता है
ɟक वे सभी स�ाइय� को जानते ह�। लेɟकन �या ɟव�ुत चु�बकʏय ɡस�ांत को �वचाɡलत
�प से समझना आपको एक महान ɟववाह सलाहकार बनाता है? �या गु��वाकष�ण
ɡस�ांतवादʍ आपके ȭवसाय के बारे म� अɠधक जानकारी देता है? पेपैल म�, म�ने एक बार
एक भौɟतकʏ पीएचडी इंजीɟनयर का सा�ा�कार ɡलया। मेरा पहला सवाल पूरा होने से
पहले ही वह ɡच�लाया, “�को! मुझे पहले से ही पता है ɟक आप �या पूछने जा रहे ह�!
लेɟकन वह गलत था। यह अब तक का सबसे आसान बे मतलब का ɟनण�य था।

लोग� के बारे म� रह�य अपे�ाकृत कमजोर ह�। शायद ऐसा इसɡलए है �य�ɟक आपको उन
�ȱ� को पूछने के ɡलए दज�न� उ� ɟडɟ�य� कʏ आव�यकता नह� है जो उ�ह� उजागर करते
ह�: लोग� को ɟकस बारे म� बात करने कʏ अनुमɟत नह� है? वɻजʌत �या है?

कभी-कभी �ाकृɟतक रह�य� कʏ तलाश और मानव रह�य� कʏ तलाश म� एक समान
स�ाई होती है। ɟफर मोनोपली रह�य पर ɟवचार कर�: �ɟतȺधा� और पंूजीवाद एक �सरे
के ɟव�� ह�। यɞद आप इसे पहले से ही नह� जानते, तो आप इसे �ाकृɟतक, अनुभवज�य
तरीके से खोज सकते ह�: कॉप�रेट लाभ का मा�ा�मक अ�ययन कर� और आप देख�गे ɟक वे
�ɟतȺधा� से समा�त हो गए ह�। लेɟकन आप मानव �ɠȲकोण भी ले सकते ह� और पूछ
सकते ह�: लोग कंपɟनय� के बारे म� �या नह� कहते है? आप देख�गे ɟक एकाɠधकारवादʍ
जांच से बचने के ɡलए अपनी एकाɠधकार ɜȸɟत को कम करते ह�, जबɟक �ɟतȺध� फम�
रणनीɟतक �प से अपनी ɟवɡशȲता को अɟतरंɣजत करती ह�। फम� के बीच अंतर केवल
सतह पर छोटे लगते ह�; वा�तव म�, वे ब�त बड़े ह�।



रह�य� को देखने के ɡलए सबसे अ�ʍ जगह है जहां उ�ह� कोई और नह� देख रहा हो।
�यादातर लोग केवल उसी के संदभ� म� सोचते ह� जो उ�ह� ɡसखाया जाता है; �कूली ɡश�ा
का ल�य पारंपɝरक �ान �दान करना है। आप पूछ सकते ह�: ɟक �या कोई �े� है जो
मह�वपूण� है ɣजसे मानकʏकृत और संȸागत नह� ɟकया गया है? उदाहरण के ɡलए
भौɟतकʏ, सभी �मुख ɟवȯɟव�ालय� म� एक वा�तɟवक �मुख ɟवषय है, और यह अपने ही
तरीक� से तय है। भौɟतकʏ के ɟवपरीत �योɟतष हो सकता है, लेɟकन �योɟतष म� कोई फक�
नह� पड़ता। पोषण के बारे म� �या? सभी के ɡलए पोषण मह�वपूण� है, लेɟकन आप हाव�ड�
म� इ�ह� मु�य ɟवषय के तौर पर नह� ले सकते। अɠधकांश शीष� वै�ाɟनक अ�य �े�� म� जाते
ह�। अɠधकांश बड़े अ�ययन 30 या 40 साल पहले ɟकए गए थे, और अɠधकांश गंभीर �प
से �ुɞटपूण� ह�। खा� ɟपराɠमड ɣजसने हम� कम वसा और भारी मा�ा म� अनाज खाने के ɡलए
कहा था, शायद वा�तɟवक ɟव�ान कʏ तुलना म� ɟबग फूड �ारा लॉɫबʌग का एक उ�पाद था;
इसका मु�य �भाव हमारी मोटापा महामारी को बढ़ाना है। सीखने के ɡलए ब�त कुछ है:
हम मानव पोषण के बारे म� जानते �ए �रदराज के ɡसतार� के भौɟतकʏ के बारे म� और जान
सकते ह�। यह आसान नह� होगा, लेɟकन यह ȺȲ �प से असंभव नह� है: ɟब�कुल उस
तरह का �े� जो रह�य पैदा कर सकता है।

सी�ेट्स के साथ �या कर�
अगर आपको कोई रह�य ɠमलता है, तो आपको एक ɟवक�प का सामना करना पड़ता है:
�या आप ɟकसी को बताते ह�? या आप इसे अपने पास ही रखते ह�? यह रह�य पर ɟनभ�र
करता है: कुछ �सर� कʏ तुलना म� अɠधक खतरनाक ह�। जैसे Faust Wagner बताता है:

कुछ जो जानते थे ɟक �या सीखा जा सकता है,   
शो पर अपना पूरा ɞदल लगाने के ɡलए पया��त मूख�,   
और ɣज�ह�ने भावना� को भीड़ के सामने �कट ɟकया,   
मानव जाɟत ने हमेशा उसे �ूस पर चढ़ाया और जला ɞदया।

जब तक ɟक आपके पास पूरी तरह से पारंपɝरक मा�यताए न हो, तब तक सबकुछ बताने
का शायद ही कभी एक अ�ा ɟवचार है।

तो आप ɟकसे बताते ह�? जो आपको चाɟहए, वो नह� है। ȭावहाɝरक �प से, ɟकसी को भी
बताने और हर ɟकसी को बताने के बीच हमेशा एक सुनहरा मतलब होता है- और वह भी
एक कंपनी के बारे म�। सबसे अ�े उ�ɠमय� को यह पता है: हर महान ȭवसाय एक
रह�य के आसपास बनाया गया है जो बाहर से ɡछपा �आ है। एक महान कंपनी �ɟनया को



बदलने कʏ एक जाल ɟक तरह है; जब आप अपना रह�य साझा करते ह�, तो सुनने वाला
एक जालसाज बन जाता है।

जैसा ɟक टॉɟकयन ने द लॉड� ऑफ़ द ɩरʌ�स म� ɡलखा था:
सड़क शु� होने पर दरवाजे से नीचे   
और नीचे चली जाती है।

जीवन एक लंबी या�ा है; ɟपछले याɟ�य� के चरण� से ɡचɠȿत सड़क कʏ �ɠȲ म� कोई अंत
नह� है। लेɟकन बाद म� कहानी म�, एक और कɟवता �कट होती है:

अभी भी कोने के चार� ओर इंतजार कर सकते ह�  
एक नई सड़क या एक गु�त �ार कʏ,  
और हालांɟक हम उ�ह� आज तक पार करते आये ह�,  
कल हम इस तरह से आ सकते ह�,  
और चलने के ɡलए ɡछपे रा�ते ढू�ढ ल�,  
जो चं�मा या सूय� के ɡलए हो।

सड़क अनंत नह� है। ɡछपे �ए रा�ते अपना लो।



अ�याय 9 - नीव
हर महान कंपनी अɟ�तीय है, लेɟकन कुछ चीज� ह� जो ��येक ȭवसाय कʏ शु�आत म�
सही होनी चाɟहए। म� इस पर इतनी बार जोर देता �ं ɟक मेरे दो�त� ने ɡचढ़ाकर इसे “थील
का कानून” उपनाम ɞदया है: इसकʏ न�व पर बना �टाट�अप गड़बड़ा नह� सकता।

शु�आत ख़ास ह�। वे बाद म� आने वाले सभी से गुणा�मक �प से अलग ह�। यह 13.8
ɟबɡलयन साल पहले हमारे �ɀांड कʏ ȸापना म� सच था: अपने अɧ�त�व के शु�आती
माइ�ोसेकंड म�, �ɀांड 10 कʏ घात 30-दस लाख ɞ�ɡलयन ɞ�ɡलयन के कारक �ारा
ɟव�ताɝरत �आ। जैसे-जैसे �ɀांड युग आए और वे कुछ ही �ण� म� चले गए, तब के
भौɟतकʏ के ब�त से ɟनयम आज से ɢभȡ थे।

227 साल पहले हमारे देश कʏ ȸापना म� भी यह सच था: संवैधाɟनक स�मेलन म�
संȸापक� �ारा कुछ महीन� के दौरान एक� ɟकए गए मौɡलक �ȱ बहस के खुले थे। क� �
सरकार के पास ɟकतनी शɡ� होनी चाɟहए? कां�ेस मंल �ɟतɟनɠध�व कैसे ɟकया जाना
चाɟहए? समझौते पर जो कुछ भी आपके ɟवचार ɟफलाडेɧ�फया म� गɸमʌय� म� प�ंचे, उ�हंं
तब से बदलना मुɧ�कल हो गया है: 1791 म� ɟबल ऑफ राइट्स को मंजूरी ɠमलने के बाद,
हमने संɟवधान म� केवल 17 बार संशोधन ɟकया है। आज, कैɡलफ़ोɷनʌया का सीनेट म�
अला�का के समान �ɟतɟनɠध�व है, भले ही यह 50 गुना अɠधक आबादʍ वाला हो गया है।
शायद यह एक सुɟवधा है, एक �ुटʍ नह�। लेɟकन जब तक संयु� रा�य अमेɝरका मौजूद है
तब तक हम शायद इसके साथ बंध गए ह�। एक और संवैधाɟनक स�मेलन असंभव है;
आज हम केवल छोटे �ȱ� पर बहस कर सकते ह�।

कंपɟनयां इस तरह के देश� कʏ तरह ह�। खराब ɟनण�य या जैसे-जैसे आप गलत साझेदार
चुनते ह� या गलत लोग� को नौकरी पर लेते ह�, उदाहरण के ɡलए-उनके �ारा गलत ɟकए
जाने के बाद सही करना ब�त कɞठन होता है। इससे पहले ɟक कोई भी उ�ह� सही करने कʏ
कोɡशश करेगा, तो ɞदवाɡलया होने के आसार हो सकते है। एक संȸापक के �प म�,
आपका पहला काम पहली चीज़� को सही तरीके से करना है, �य�ɟक आप एक दोषपूण�
न�व पर एक महान कंपनी नह� बना सकते ह�।

संȸापक� का चुनाव



जब आप कुछ शु� करते ह�, तो पहला सवाल यह होता है ɟक आपके �ारा ɟकए जाने वाले
पहले और सबसे मह�वपूण� ɟनण�य को ɟकसके साथ शु� करना चाɟहए? एक सह-
संȸापक का चयन करना शादʍ करने जैसा ही होता है, और संȸापक संघष� आɤखर
तलाक के �प म� बाद म� ब�त बदसूरत ɞदखता है। हर ɝर�ते कʏ शु�आत म� आशावाद ब�त
अɠधक होता है। �या गलत हो सकता है, इस बारे म� सोचने के ɡलए यह अनौपचाɝरक होता
है, इसɡलए लोग इसे नह� सोचते ह�। लेɟकन अगर संȸापक असहनीय मतभेद ɟवकɡसत
करते ह�, तो कंपनी पीɟड़त बन जाती है।

1999 म�, �यूक नोसेक पेपैल म� मेरे सह-संȸापक� म� से एक थे, और म� आज भी उनके
साथ संȸापक ɟनɠध म� काम करता �ं। लेɟकन पेपैल से एक साल पहले, म�ने एक कंपनी
�यूक म� ɟनवेश ɟकया था जो ɟकसी और के साथ शु� �ई थी। यह उनका पहला �टाट�अप
था; यह मेरे पहले ɟनवेश म� से एक था। हम म� से ɟकसी ने भी इसे महसूस नह� ɟकया,
लेɟकन उ�म शु�आत से असफल होने के साथ साथ बबा�द हो गया �य�ɟक �यूक और
उसके सह-संȸापक एक भयानक मैच खेल रहे थे। �यूक एक शानदार और सनकʏ
ɟवचारक है; उनका सह-संȸापक एक एमबीए था जो ’90 के दशक कʏ सोने कʏ दौड़ म�
चूकना नह� चाहता था। वे एक नेटवʃकʌग काय��म म� ɠमले, थोड़ी देर के ɡलए बात कʏ, और
एक साथ कंपनी शु� करने का फैसला ɟकया। यह वेगास म� �लॉट मशीन� पर ɠमलने वाले
पहले ȭɡ� से शादʍ करने से बेहतर नह� है: आप जैकपॉट जीत सकते ह�, लेɟकन शायद
यह काम नह� करेगा। उ�ह�ने कंपनी उड़ा दʍ और म�ने अपना पैसा खो ɞदया।

अब जब म� �टाट�अप म� ɟनवेश करने पर ɟवचार करता �ं, तो म� संȸापक टʍम� का अ�ययन
करता �ं। तकनीकʏ �मता� और कॉȧलीम�टरी ɦ�क�स मायने रखते है, लेɟकन यह भी
ɟक संȸापक एक �सरे को ɟकतनी अ�ʍ तरह जानते ह� और वे ɟकतनी अ�ʍ तरह से
एक साथ काम करते ह�। संȸापक� को एक कंपनी शु� करने से पहले एक �ागैɟतहाɡसक
ɟवचार साझा करना चाɟहए – अ�यथा वे ɡसफ�  पासा फ� क ही खेल रहे ह�।

�वाɠम�व, पद, और ɟनयं�ण
वो ɡसफ�  संȸापक नह� ह� ɣज�ह� साथ आने कʏ आव�यकता है। आपकʏ कंपनी म� हर
ɟकसी को अ�ʍ तरह से काम करने कʏ ज�रत है। ɡसɡलकॉन वैली उदारवादʍ कह सकता
है ɟक आप खुद को एकमा� �वाɠम�व म� सीɠमत करके इस सम�या को हल कर सकते ह�।
�ायड, जंग, और हर �सरे मनोवै�ाɟनक के पास एक ɡस�ांत है ɟक ��येक ȭɡ� को
अपने आप के ɤखलाफ कैसे ɟवभाɣजत ɟकया जाता है, लेɟकन कम से कम ȭवसाय म�,
�वयं के ɡलए काम करने से गारंटʍ ɠमलती है। �भा��यवश, यह भी आपको सीɠमत करता है



ɟक आप ɟकस �कार कʏ कंपनी बना सकते ह�। एक टʍम के ɟबना 0 से 1 तक जाना
मुɧ�कल है।

एक ɡसɡलकॉन वैली अराजकतावादʍ कह सकता है ɟक आप सही अलाइनम�ट �ा�त कर
सकते ह� जब तक आप केवल सही लोग� को ɟनयु� पर लेते ह�, जो ɟबना ɟकसी माग�दश�क
संरचना के शांɟतपूव�क उभर�गे। काय�ȸल पर सेरेɤȚɟपटʍ और यहां तक ɟक मु� �प से
अराजकता को �ɟनया के बाकʏ ɟह�स� �ारा ɟकए गए सभी पुराने ɟनयम� को “बाɠधत”
करने म� मदद करना चाɟहए। और वा�तव म�, “यɞद पु�ष �वग��त थे, तो कोई भी सरकार
ज�री नह� होगी।” लेɟकन अराजक कंपɟनय� ने याद ɟकया ɟक जे�स मैɟडसन ने �या
देखा: पु�ष �वग��त नह� ह�। यही कारण है ɟक अɠधकारी जो कंपɟनय� और ɟनदेशक� को
ɟनयंɟ�त करते ह� उ�ह� ɟनयंɟ�त करने के ɡलए अलग-अलग भूɠमकाएं होती ह�; यही कारण
है ɟक एक कंपनी पर संȸापक� और ɟनवेशक� के दाव� को औपचाɝरक �प से पɝरभाɟषत
ɟकया जाता है। आपको अ�े लोग� कʏ आव�यकता है जो साथ ɠमलते ह�, लेɟकन आपको
लंबी अवɠध के ɡलए सभी को गठबंधन म� रखने म� मदद करने के ɡलए एक संरचना कʏ भी
आव�यकता होती है।

ɟकसी भी कंपनी म� ɠमसअलाई�म�ट के संभाɟवत �ोत� कʏ उ�मीद करने के ɡलए, तीन
अवधारणा� के बीच अंतर करना उपयोगी है:

�वाɠम�व: कानूनी �प से कंपनी कʏ इɜ�वटʍ का माɡलक कौन है?  
क�जा: जो वा�तव म� ɞदन-दर-ɞदन आधार पर कंपनी चलाता है?  
ɟनयं�ण: औपचाɝरक �प से कंपनी के मामल� को कौन ɟनयंɟ�त करता है?

एक ठेठ �टाट�अप संȸापक�, कम�चाɝरय� और ɟनवेशक� के बीच �वाɠम�व आवंɞटत करता
है। कंपनी के संचालन करने वाले �बंधक और कम�चारी क�जे का आनंद लेते ह�। और
ɟनदेशक मंडल, ɣजसम� आमतौर पर संȸापक और ɟनवेशक शाɠमल होते ह�, ɟनयं�ण का
उपयोग करते ह�।

ɡस�ांत �प म�, यह ɟवभाजन सुचा� �प से काम करता है। भाग �वाɠम�व से ɟव�ीय
उछाल ɟनवेशक� और �ɠमक� को आकɷषʌत करता है और पुर�कार देता है। �भावी क�जा
संȸापक और कम�चाɝरय� को �ेɝरत करता है और इसका ता�पय� है- ɟक वे सामान ɟह�सा
�ा�त कर सकते ह�। बोड� से ओवरसइट ȭापक पɝर�े�य म� �बंधक� कʏ योजना� को
रखता है। ȭावहाɝरक �प से, ɟवɢभȡ काय� के बीच इन काय� को ɟवतɝरत करना समझ म�
आता है, लेɟकन यह गलतीकरण के अवसर� को भी बढ़ाता है।



अपने चरम पर misalignment देखने के ɡलए, बस डीएमवी पर जाएं। मान लीɣजए ɟक
आपको एक नया �ाइɫवʌग लाइस�स चाɟहए। सै�ांɟतक �प से, यह �ा�त करना आसान
होना चाɟहए। डीएमवी एक सरकारी एज�सी है, और हम एक लोकतांɟ�क गणरा�य म� रहते
ह�। सभी शɡ�यां “लोग�” म� रहती ह�, जो सरकार म� उनकʏ सेवा करने के ɡलए �ɟतɟनɠधय�
का चुनाव करती ह�। यɞद आप नागɝरक ह�, तो आप डीएमवी के ɟह�सा �वामी ह� और
आपके �ɟतɟनɠध इसे ɟनयंɟ�त करते ह�, इसɡलए आपको चलने और आपको जो चाɟहए
उसे �ा�त करने म� स�म होना चाɟहए।

बेशक, यह इस तरह काम नह� करता है। हम लोग डीएमवी के संसाधन� का “�वाɠम�व”
कर सकते ह�, लेɟकन �वाɠम�व केवल का�पɟनक है। डीएमवी संचाɡलत करने वाले �लक�
और छोटे समूह, हालांɟक, अपनी वे अपनी छोटʍ-छोटʍ शɡ�य� के वा�तɟवक क�जे का
आनंद लेते ह�। यहां तक ɟक रा�यपाल और ɟवधाɠयका डीएमवी पर मामूली ɟनयं�ण के
आरोप म� कुछ भी नह� बदल सकती है। नौकरशाही चच� अपने �वयं के जड़�व म� कुछ भी
कर सकते है इससे कोई फक�  नह� पड़ता ɟक अɠधकाɝरय� ने �या कदम उठाए ह�। वे ɟकसी
के ɡलए उ�रदायी नह�, डीएमवी सभी के साथ गलत है। नौकरशाह आपके लाइस�ɭसʌग
अनुभव को अपने ɟववेकानुसार सुखद या �ः�वȣ बना सकते ह�। आप राजनीɟतक ɡस�ांत
लाने और उ�ह� याद ɞदलाने कʏ कोɡशश कर सकते ह� ɟक आप माɡलक ह�, लेɟकन आपको
बेहतर सेवा ɠमलने कʏ संभावना नह� है।

बड़े ɟनगम डीएमवी से बेहतर काम करते ह�, लेɟकन वे अभी भी �वाɠम�व और क�जे के
बीच, गलत तरीके से गुमराह करने के ɡलए ɠमसअलाईȚ ह�। जनरल मोटस� जैसी एक बड़ी
कंपनी के सीईओ, उदाहरण के ɡलए,  
कंपनी के कुछ शेयर� का माɡलक होगा, लेɟकन कुल का केवल एक छोटा सा ɟह�सा होगा।
इसɡलए वह �वाɠम�व के मू�य के बजाय क�जे कʏ शɡ� के मा�यम से खुद को पुर�कृत
करने के ɡलए �ो�साɟहत ɟकया गया है। अ�े ɟतमाही पɝरणाम� को पो�ट करना उनके ɡलए
उ� वेतन और कॉप�रेट जेट रखने के ɡलए पया��त होगा। ɠमसअलाम�टम�ट तब भी र�ग
सकता है जब उसे “शेयरधारक मू�य” के नाम पर �टॉक मुआवजे ɠमलते ह�। यɞद वह
�टॉक शॉट�-टम� �दश�न के ɡलए इनाम के �प म� आता है, तो उसे योजना म� ɟनवेश करने
कʏ बजाय लागत म� कटौती करने के ɡलए और अɠधक आकष�क और अɠधक आसान
लगेगा जो भɟव�य म� �र सभी शेयरधारक� के ɡलए अɠधक मू�य पैदा कर सकता है।

कॉरपोरेट ɞद�गज� के ɟवपरीत, शु�आती �टाट�अप चरण इतने छोटे होते ह� ɟक संȸापक� के
पास आमतौर पर �वाɠम�व और क�जे दोन� होते ह�। �वाɠम�व और ɟनयं�ण के बीच एक
�टाट�अप ɟवȽोट म� अɠधकांश संघष�-बोड� पर संȸापक और ɟनवेशक� के बीच है। समय



के साथ संघष� कʏ संभावना बढ़ जाती है �य�ɟक ɟहत� म� ɟगरावट आती है: एक बोड� सद�य
अपनी कंपनी फम� के ɡलए जीत हाɡसल करने के ɡलए ɣजतनी ज�दʍ हो सके कंपनी को
साव�जɟनक करना चाहता है, जबɟक संȸापक ɟनजी रहना और ȭवसाय बढ़ाना पसंद
कर�गे।

बोड��म म�, कम ही ब�त �यादा है। बोड� ɣजतना छोटा होगा, ɟनद�शक� के ɡलए आम
सहमɟत तक प�ंचने और �भावी ɟनरी�ण करने के ɡलए यह आसान होगा। हालांɟक, उस
�भावशीलता का अथ� है ɟक एक छोटा बोड� ɟकसी भी संघष� म� �बंधन का जोरदार ɟवरोध
कर सकता है। यही कारण है ɟक बुɣ�मानी से चयन करना मह�वपूण� है: आपके बोड� का
हर सद�य मायने रखता है। यहां तक ɟक एक सम�या यह है ɟक ɟनदेशक आपके दद� का
कारण बनता है, और आपकʏ कंपनी के भɟव�य को भी खतरे म� डाल सकता है।

तीन लोग� का बोड� आदश� है। जब तक आपकʏ कंपनी साव�जɟनक �प से आयोɣजत नह�
होती है, तब तक आपका बोड� पांच लोग� से अɠधक नह� होना चाɟहए। (सरकारी ɟनयम
�भावी �प से अɟनवाय� ह� ɟक साव�जɟनक कंपɟनय� के पास बड़े बोड� ह�- औसत नौ सद�य
ह�।) अब तक आप सबसे खराब काम यह कर सकते ह� ɟक आप अपने बोड� को बड़ा बना
सकते। जब अस�य पय�वे�क� को अपने बोड� म� दज�न� लोग� के साथ एक गैर-लाभकारी
संगठन ɞदखाई देता है, तो वे सोचते ह�: “देखो ɟक इस संगठन के ɡलए ɟकतने महान लोग
�ɟतब� ह�! यह बेहद अ�ʍ तरह से चलना चाɟहए। “दरअसल, एक बड़ा बोड� ɟब�कुल
�भावी ɟनरी�ण नह� करेगा; microdictator वा�तव म� संगठन को चलाते है. यɞद आप
अपने बोड� से उस तरह के मु�त रीइन चाहते ह�, तो इसे ɟवशाल आकार तक बनाएं। यɞद
आप एक �भावी बोड� चाहते ह�, तो इसे छोटा रख�।

आप बस म� है, या बस से बाहर है
एक सामा�य ɟनयम के अनुसार, आपको अपनी कंपनी म� शाɠमल हर ȭɡ� को
पूण�काɡलक शाɠमल होना चाɟहए। कभी-कभी आपको इस ɟनयम को तोड़ना होगा;
उदाहरण के ɡलए, आमतौर पर इसका अथ� बाहरी वकʏल� और लेखाकार� को ɟकराए पर
लेने से होता है। हालांɟक, जो भी �टॉक ɟवक�प नह� रखता है या आपकʏ कंपनी से
ɟनयɠमत वेतन नह� लेता है वह मूल �प से गलत तरीका है। माɻजʌन पर, वे ɟनकट भɟव�य
म� मू�य का दावा करने के प�पातपूण� ह�गे, भɟव�य म� और अɠधक बनाने म� आपकʏ
सहायता नह� कर�गे। यही कारण है ɟक भत� सलाहकार काम नह� करते ह�। पाट�-टाइम
कम�चारी काम नह� करते ह�। यहां तक ɟक �रȸ �प से काम करना भी टालना चाɟहए,
�य�ɟक जब भी सहकम� एक साथ पूरे समय म� एक ही ȸान पर नह� होते ह�, तो



ɠमसअलाइनम�ट हो सकता है। यɞद आप ɟनण�य ले रहे ह� ɟक ɟकसी को बोड� म� लाने के
ɡलए, ɟनण�य लेना बाइनरी होता है। केन केसी सही था: आप या तो बस म� है या आप बस
से बाहर ह�।

कैश मु�य नह� है
लोग� के ɡलए पूरी तरह से �ɟतब� होने के ɡलए, उ�ह� उɡचत �प से मुआवजा ɞदया जाना
चाɟहए। जब भी एक उ�मी मुझे अपनी कंपनी म� ɟनवेश करने के ɡलए कहता है, तो म�
उससे पूछता �ं ɟक वह खुद को ɟकतना भुगतान करना चाहता है। यह सैकड़� �टाट�अप म�
ɟनवेश करने के ɡलए एक कंपनी सीईओ का भुगतान कम करती है- म�ने देखा है ɟक यह
एकमा� ȺȲ पैटन� म� से एक है। ɟकसी भी मामले म� शु�आती चरण के सीईओ को नह�,
उ�म-समɹथʌत �टाट�अप �ɟत वष� $ 150,000 डॉलर से अɠधक वेतन �ा�त करता है। इससे
कोई फक�  नह� पड़ता ɟक वह इसका Google पर उपयोग करता है या उसके पास एक
बड़ा मोड�गेज और भारी ɟनजी �कूल फʏस है। यɞद एक सीईओ �ɟत वष� 300,000 डॉलर
इक�ा करता है, तो वह एक संȸापक कʏ तुलना म� राजनेता कʏ तरह बनने का जोɤखम
उठाता है। उ� वेतन उसे वेतन के साथ ɜȸɟत कʏ र�ा करने के ɡलए �ो�साɟहत करता है,
न ɟक सतह कʏ सम�या� के ɡलए हर ɟकसी के साथ काम करने और आ�ामक �प से
उ�ह� ठʎक करने के ɡलए। इसके ɟवपरीत, एक नकद-गरीब काय�कारी, कंपनी के मू�य को
पूरी तरह से बढ़ाने पर क� ɞ�त होगा।

कम वेतन �ा�त सीईओ भी हर ɟकसी के ɡलए मानक ɟनधा�ɝरत करता है। बॉ�स के सीईओ
हा�न लेवी, बॉ�स म� शु� होने के चार साल बाद कंपनी म� हर ɟकसी से कम भुगतान लेने
के ɡलए हमेशा सावधान थे, वह अभी भी एक बेड�म वाले अपाट�म�ट म� मु�यालय से दो
�लॉक �र रह रहे थे, ɟबना ɟकसी फन�चर के ग�े को छोड़कर । ��येक कम�चारी ने कंपनी
के ɠमशन के �ɟत अपनी ȺȲ �ɟतब�ता देखी और इसे अनुकरण ɟकया। यɞद कोई सीईओ
कंपनी म� सबसे कम वेतन ले कर उदाहरण नह� ɡसखाता है, तो वह उ�तम वेतन लेकर
वही काम कर सकता है। जब तक ɟक आंकड़ा अभी भी मामूली है, यह नकद मुआवजे पर
�भावी छत सेट करता है।

नकद आकष�क है। यह शु� ɟवक�प �दान करता है: एक बार जब आप अपना पे चेक
�ा�त कर लेते ह�, तो आप जो कुछ भी चाहते ह� वह कर सकते ह�। हालांɟक, उ� नकद
मुआवजे �ɠमक� को कंपनी से मू�य का दावा करने के ɡलए ɡसखाता है �य�ɟक भɟव�य म�
नया मू�य बनाने के ɡलए अपना समय ɟनवेश करने के बजाय यह पहले से मौजूद है। एक
नकद बोनस नकदʍ वेतन से थोड़ा बेहतर है-कम से कम यह अ�ʍ तरह से काम पर



आकɧ�मक लाभ होता है। लेɟकन यहां तक ɟक तथाकɡथत �ो�साहन वेतन भी
अ�पकाɡलक सोच और मू�य हɡथयाने को �ो�साɟहत करता है। ɟकसी भी �कार कʏ नकदʍ
भɟव�य के मुकाबले �यादा है।

ɟनɟहत ɞदलचȺी
�टाट�अप को उ� वेतन का भुगतान करने कʏ आव�यकता नह� है �य�ɟक वे कुछ बेहतर
पेशकश कर सकते ह�: कंपनी का ɟह�सा �वाɠम�व। इɜ�वटʍ मुआवजे का एक �प है जो
�भावी �प से भɟव�य म� मू�य बनाने कʏ ɞदशा म� लोग� को मोड़ सकता है।

हालांɟक, ɟववाद के बजाय इɜ�वटʍ के ɡलए �ɟतब�ता बनाने के ɡलए आपको इसे ब�त
सावधानीपूव�क आवंɞटत करना होगा। सभी को बराबर शेयर देना आम तौर पर एक गलती
है: ��येक ȭɡ� के पास अलग-अलग �ɟतभा और ɣज�मेदाɝरयां होती ह� और साथ ही
ɟवɢभȡ अवसर लागत भी होती ह�, इसɡलए समान मा�ा म� शु�आत से मनमानी और
अनुɡचत ɞदखाई देगा। �सरी तरफ, अलग-अलग मा�ा म� आगे बढ़ना अनुɡचत लग रहा है।
इस चरण म� नाराजगी एक कंपनी को मार सकती है, लेɟकन इसका पूरी तरह से बचने के
ɡलए कोई �वाɠम�व फॉमू�ला नह� है।

यह सम�या समय के साथ और अɠधक ती� हो जाती है �य�ɟक अɠधक लोग कंपनी म�
शाɠमल होते ह�। शु�आती कम�चाɝरय� को आमतौर पर अɠधक इɜ�वटʍ ɠमलती है �य�ɟक वे
अɠधक जोɤखम लेते ह�, लेɟकन कुछ बाद के कम�चारी उ�म कʏ सफलता के ɡलए और भी
मह�वपूण� हो सकते ह�। 1996 म� ईबे म� शाɠमल होने वाले एक सɡचव ने 1999 म� अपने
उ�ोग-अनुभवी माɡलक से 200 गुना अɠधक कमाया होगा। 2005 म� फेसबुक कʏ
काया�लय कʏ दʍवार� को ɡचɟ�त करने वाले ɢभɢ�ɡच� कलाकार ने $ 200 ɠमɡलयन डॉलर
के लायक �टॉक �ा�त ɟकए, जबɟक एक �ɟतभाशाली इंजीɟनयर 2010 म� शाɠमल हो कर
केवल $ 2 ɠमɡलयन डॉलर बना पाया। चूंɟक �वाɠम�व ɟवतɝरत करते समय सही ɟन�प�ता
हाɡसल करना असंभव है, इसɡलए संȸापक ɟववरण को गु�त रखने के ɡलए अ�ा �दश�न
कर�गे। एक कंपनी-ȭापी ईमेल भेजना जो हर ɟकसी के �वाɠम�व ɟह�सेदारी को सूचीब�
करता है, वह आपके काया�लय पर परमाणु बम छोड़ने जैसा होगा।

�यादातर लोग इɜ�वटʍ नह� चाहते ह�। पेपैल म�, हमने एक बार एक सलाहकार को ɟनयु�
ɟकया ɣजसने हम� आकष�क ȭापार ɟवकास सौद� पर बातचीत करने म� मदद करने का वादा
ɟकया था। एकमा� चीज ɣजसने कभी सफलतापूव�क बातचीत कʏ वह $ 5,000 डॉलर
दैɟनक नकद वेतन था; उ�ह�ने �टॉक ɟवक�प को भुगतान के �प म� �वीकार करने से इंकार



कर ɞदया। �टाट�अप शेफ कʏ कहाɟनयां करोड़पɟत बनने के बावजूद, लोग� को अ�सर
इɜ�वटʍ अवांɡछत लगता है। यह नकदʍ कʏ तरह तरल नह� है। यह एक ɟवɡशȲ कंपनी से
जुड़ा �आ है। और अगर वह कंपनी सफल नह� होती है, तो यह बेकार है।

इन सीमा� के कारण इɜ�वटʍ एक शɡ�शाली उपकरण है। कोई भी जो आपकʏ कंपनी
का ɟह�सा नकदʍ म� भुगतान करने के ɡलए पसंद करता है, वह लंबे समय तक �ाथɠमकता
और भɟव�य म� आपकʏ कंपनी के मू�य को बढ़ाने कʏ वचनब�ता को दशा�ता है। इɜ�वटʍ
सही �ो�साहन नह� बना सकती है, लेɟकन संȸापक के ɡलए कंपनी म� सभी को ȭापक
�प से संगɞठत रखने का यह सबसे अ�ा तरीका है।

ȸापना कʏ और बढत
बॉब डाइलन ने कहा है ɟक जो बनने म� ȭ�त नह� है वह मरने म� ȭ�त है। यɞद वह सही है,
तो बनना ɡसफ�  एक पल म� नह� होता है-आप कम से कम कɟवता के �प म� इसे ɟकसी भी
तरह से करना जारी रख सकते ह�। हालांɟक, कंपनी का संȸापक �ण वा�तव म� केवल
एक बार होता है: केवल शु�आत म� ही आपके पास ऐसे ɟनयम� को ȸाɟपत करने का
अवसर होता है जो भɟव�य म� मू�य के ɟनमा�ण के ɡलए लोग� को अलाइन कर�गे।

सबसे मू�यवान �कार कʏ कंपनी आɟव�कार के ɡलए खुलेपन को बरकरार रखती है जो
शु�आत कʏ सबसे ɟवशेषता है। यह संȸापक कʏ �सरी, कम ȺȲ समझ होती है: यह
तब तक चलता है जब तक कोई कंपनी नई चीज� बना रही है, और जब ɟनमा�ण बंद हो
जाता है तो यह समा�त हो जाता है। यɞद आपको सही �ण ɠमल रहा है, तो आप एक
मू�यवान कंपनी बनाने से अɠधक कर सकते ह�: आप ɟवरासत म� सफलता कʏ अ�य�ता के
बजाय नई चीज� के ɟनमा�ण कʏ ɞदशा म� अपने �र के भɟव�य को हाɡसल कर सकते ह�।
आप अपनी ȸापना अɟनɢȮत काल तक भी बढ़ा सकते ह�।



अ�याय 10- मोनोपॉली और संगठनकता�
एक ɟवचार के साथ शु� कर�: आदश� कंपनी सं�कृɟत कैसी होती है? कम�चाɝरय� को अपने
काम से �यार करना चाɟहए। उ�ह� काया�लय म� जाने का आनंद लेना चाɟहए ɟक औपचाɝरक
ȭावसाɠयक समय का कोई ओɡच�य न हो और कोई भी घड़ी को नह� देखता है। वक� Ⱥेस
खुला होना चाɟहए, यानी �यादा भीड़ वाला नह� होना चाɟहए, और �ɠमक� को घर जैसा
महसूस करना चाɟहए: बीनबैग कुɹसʌयां और ɫपʌग-प�ग टेबल फ़ाइल कैɟबनेट से �यादा होनी
चाɟहए। मु�त माɡलश, साइट पर सुशी शेफ, और यहां तक ɟक योग क�ाएं भी ��य को
मीठा कर देगी। पालतू जानवर� का भी �वागत होना चाɟहए: शायद कम�चाɝरय� के कु��
और ɟबɜ�लय� को आɠधकाɝरक कंपनी मा�कॉट के �प म� व मछली को भी काया�लय म�
शाɠमल करना चाɟहए।

इस त�वीर म� गलत �या है? इसम� कुछ बेतुके भ�े शाɠमल ह�, ɡसɡलकॉन वैली इसे पसंद
करती है, इन सब पदाथ� म� से ɟकसी के ɟबना काम भी तो नह� करता है। आप अपने
काया�लय कʏ सजावट करने के ɡलए एक इंटʍɝरयर ɟडजाईनर को भत� करके, अपनी
नीɟतय� को ठʎक करने के ɡलए “मानव संसाधन” परामश�दाता या अपने buzzwords को
बढ़ाने के ɡलए एक �ांɫडʌग ɟवशेष� को ɟनयु� करे ɟबना साथ�क कुछ भी पूरा नह� कर
सकते ह�। ɟकसी भी कंपनी कʏ “कंपनी सं�कृɟत” उसके अलावा कह� मौजूद नह� है: यह
ɟकसी भी कंपनी कʏ सं�कृɟत नह� है; हर कंपनी एक सं�कृɟत है। एक �टाट�अप एक ɠमशन
पर लोग� कʏ एक टʍम बनाता है, और एक अ�ʍ सं�कृɟत ɡसफ�  अंदर कʏ तरह ɞदखती है।

�ोफेशनɡलजम से आगे
पहली टʍम ɣजसे म�ने बनाया है, ɡसɡलकॉन वैली म� उसे “पेपैल माɟफया” के �प म� जाना
जाता है �य�ɟक मेरे कई सहयोगी एक-�सरे कʏ मदद करने और सफल तकनीकʏ कंपɟनय�
म� ɟनवेश करने म� मदद करने के ɡलए चले गए ह�। हमने पेपैल को 2002 म� $ 1.5 ɟबɡलयन
डॉलर के ईबे को बेचा। तब से, एलन म�क ने Ⱥेसए�स कʏ ȸापना कʏ और टे�ला मोटस�
कʏ सह-ȸापना कʏ; रीड हॉफमैन ने ɭलʌ�डइन कʏ सह-ȸापना कʏ; �टʍव चेन, चाड हल�,
और जावेद करीम ने एक साथ यू�ूब कʏ ȸापना कʏ; जेरेमी �टॉपपेलमैन और रसेल
ɡसम�स ने येलप कʏ ȸापना कʏ; डेɟवड सै�स ने यमर कʏ सह-ȸापना कʏ; और म�ने
पलंɟतर कʏ सह-ȸापना कʏ। आज उन सभी सात कंपɟनय� म� से ��येक $ 1 ɟबɡलयन
डॉलर से अɠधक मू�यवान ह�। पेपैल के काया�लय कʏ सुɟवधा� को कभी भी �यादा �ेस



कवर नह� ɠमला, लेɟकन टʍम ने एक साथ और ȭɡ�गत असाधारण �प से अ�ा �दश�न
ɟकया है: सं�कृɟत मूल कंपनी को पार करने के ɡलए पया��त मजबूत थी।

हमने रे�यूमेस के मा�यम से छेड़छाड़ करके और सबसे �ɟतभाशाली लोग� को भत� करके
माɟफया इक�ा नह� ɟकया। जब म�ने �यूयॉक�  कानून फम� म� काम ɟकया था तो म�ने उस
�ɠȲकोण के ɠमɢ�त पɝरणाम पहले ही देखे थे। ɣजन वकʏल� के साथ म�ने काम ɟकया वह
एक मू�यवान ȭवसाय चला रहे थे, और वे एक-एक करके �भावशाली ȭɡ� थे। लेɟकन
उनके बीच संबंध अजीब महीन थे। उ�ह�ने पूरे ɞदन एक साथ ɟबताया, लेɟकन उनम� से कुछ
को काया�लय के बाहर एक �सरे से कहने के ɡलए ब�त कुछ है एसा लग रहा था। उन
लोग� के समूह के साथ �य� काम कर� जो एक-�सरे को भी पसंद नह� करते? कई लोग�
को लगता है ɟक यह पैसा बनाने के ɡलए ज�री बɡलदान है। लेɟकन काय�ȸल का एक
मा� पेशेवर �ɠȲकोण होना, ɣजसम� मु� एज�ट लेन-देन के आधार पर चेक इन और चेक
आउट करते ह�, ठंड से भी बदतर ह�: यह तक� संगत भी नह� है। चूंɟक समय आपकʏ सबसे
मू�यवान संपɢ� है, इसɡलए यह उन लोग� के साथ काम करने म� ȭथ� है जो ɟकसी भी
दʍघ�काɡलक भɟव�य कʏ क�पना नह� करते ह�। यɞद आप काम पर अपने समय के फल के
बीच ɞटकाऊ ɝर�त� कʏ गणना नह� कर सकते ह�, तो आपने अपना समय अ�ʍ तरह से
ɟनवेश नह� ɟकया है- यहां तक ɟक पूरी तरह से ɟव�ीय शत� म� भी।

शु�आत से, म� पेपैल को लेनदेन के बजाए कसकर गढना चाहता था। म�ने सोचा ɟक
मजबूत संबंध हम� काम पर केवल खुश और बेहतर ही नह� बɧ�क पेपैल से भी अɠधक
हमारे कɝरयर म� भी सफल ह�गे। इसɡलए हमने उन लोग� को लेने के ɡलए तैयार ɟकया जो
वा�तव म� एक साथ काम करने का आनंद ल�गे। उ�ह� �ɟतभाशाली होना था, लेɟकन इससे
भी अɠधक ɟक उ�ह� ɟवशेष �प से हमारे साथ काम करने म� उ�साɟहत होना था। वह पेपैल
माɟफया कʏ शु�आत थी।

कंस�टेटर भत�
भत� ɟकसी भी कंपनी के ɡलए एक �मुख यो�यता है। इसे कभी आउटसोस� नह� ɟकया
जाना चाɟहए। आपको उन लोग� कʏ ज�रत है जो कागज़ पर कुशल नह� ह� बɧ�क भत�
करने के बाद एक साथ ɠमलकर काम कर�गे। पहले चार या पांच बड़े इɜ�वटʍ ɟह�से या उ�
�ोफ़ाइल ɣज�मेदाɝरय� से आकɷषʌत हो सकते ह�। उन ȺȲ पेशकश� से अɠधक मह�वपूण�
इस सवाल का आपका जवाब है: 20 व� कम�चारी को आपकʏ कंपनी म� �य� शाɠमल होना
चाɟहए?



�ɟतभाशाली लोग� को आपके ɡलए काम करने कʏ आव�यकता नह� है; उनके पास ब�त
सारे ɟवक�प ह�। आपको खुद को �ȱ का एक और अɠधक ȺȲ उ�र पूछना चाɟहए: जब
कोई ȭɡ� Google म� काम करके अɠधक पैसा और अɠधक �ɟतȵा �ा�त कर सकता है तो
वह आपकʏ कंपनी के 20 व� इंजीɟनयर के �प म� �य� शाɠमल होना चाहेगा?

यहां कुछ बुरे जवाब ɞदए गए ह�: “आपके �टॉक ɟवक�प कह� अɠधक मू�यवान ह�गे।”
“आप �ɟनया के सबसे बुɣ�मान लोग� के साथ काम कर�गे।” “आप �ɟनया कʏ सबसे
चुनौतीपूण� सम�या� को हल करने म� मदद कर सकते ह�।” �या बकवास है मू�यवान
�टॉक, �माट� लोग, या �ɟनयां कʏ सम�याएं? कुछ नह�-लेɟकन हर कंपनी इन दोन� दाव� को
बनाती है, इसɡलए वे आपकʏ मदद करने म� मदद नह� कर�गे। सामा�य ɟपच इस बारे म� कुछ
नह� कहती ह� ɟक, �य� भत� यो�य लोग अ�य कʏ बजाय आपकʏ कंपनी म� शाɠमल होनी
चाɟहए।

केवल अ�े जवाब आपकʏ कंपनी के ɡलए ɟवɡशȲ ह�, इसɡलए आप उ�ह� इस पु�तक म�
नह� पाएंगे। लेɟकन दो सामा�य �कार के अ�े उ�र ह�: आपके ɠमशन के बारे म� जवाब
और आपकʏ टʍम के बारे म� जवाब। यɞद आप यह समझ सकते ह� ɟक आपका ɠमशन �य�
आकष�क है, तो आप उन कम�चाɝरय� को आकɷषʌत कर�गे: सामा�य �प से यह �य�
मह�वपूण� नह� है, लेɟकन आप कुछ मह�वपूण� �य� कर रहे ह� ɟक कोई और नह� कर रहा
है। यही एकमा� चीज है जो इसके मह�व को अɟ�तीय बना सकती है। पेपैल म�, यɞद आप
अमेɝरकʏ डॉलर को बदलने के ɡलए एक नई ɟडɣजटल मु�ा बनाने के ɟवचार से उ�साɟहत थे,
तो हम आपसे बात करना चाहते थे; यɞद नह�, तो आप सही ɟफट नह� थे।

यहां तक ɟक एक महान ɠमशन पया��त नह� है। भत� कʏ तरह जो कम�चारी के �प म� सबसे
अɠधक ȭ�त होगा, वह भी आȮय�चɟकत होगा: “�या ये ऐसे लोग ह� ɣजनके साथ म� काम
करना चाहता �ं?” आपको यह समझाने म� स�म होना चाɟहए ɟक आपकʏ कंपनी
ȭɡ�गत �प से उनके ɡलए एक अɟ�तीय मैच �य� है। और यɞद आप ऐसा नह� कर
सकते ह�, तो शायद वह सही मैच नह� है।

सबसे ऊपर, परक यु� से लड़ो मत। कोई भी जो मु�त कपड़े धोने कʏ ɟपकअप या पालतू
जानवर� कʏ देखभाल से �यादा �भाɟवत होगा, आपकʏ टʍम के ɡलए एक बुरा ɡसले�न
होगा। बस �वाȹय बीमा जैसी मूल बात� शाɠमल कर� और ɟफर वादा कर� ɟक कोई अ�य �या
कर सकता है: महान लोग� के साथ एक अɟ�तीय सम�या पर अपɝरवत�नीय काम करने का
अवसर। आप शायद मुआवजे या भ�े के मामले म� 2014 का Google नह� हो सकते ह�,



लेɟकन यɞद आप पहले से ही अपने ɠमशन और टʍम के बारे म� अ�े जवाब रखते ह� तो
आप Google कʏ तरह हो सकते ह�।

ɡसɡलकॉन वैली के �ɟडयस म� �या है
बाहर से, आपकʏ कंपनी म� हर कोई एक ही तरीके से अलग होना चाɟहए।

पूव� तट पर लोग� के ɟवपरीत, जो सभी अपने उ�ोग के आधार पर एक ही पतला ज�स या
प�ɢ�प सूट पहनते ह�, माउंटेन ȭू और पालो अ�टो म� युवा लोग टʍ-शट� पहने काम पर जाते
ह�। यह एक बात है ɟक तकनीकʏ �ɠमक� को वे जो पहनते ह� उसके बारे म� परवाह नह�
करते ह�, लेɟकन यɞद आप उन टʍ-शट� पर बारीकʏ से देखते ह�, तो आप पहनने वाल� कʏ
कंपɟनय� के लोगो देख�गे और तकनीकʏ �ɠमक� कʏ ब�त अɠधक देखभाल होगी। �टाट�अप
कम�चारी जो तुरंत बाहरी लोग� के ɡलए अलग-अलग होता है वह �ांडेड टʍ-शट� या �डी है
जो उसे अपने सहकɸमʌय� के समान ɞदखता है। �टाट�अप वदʓ एक सरल लेɟकन आव�यक
ɡस�ांत को समाɟहत करती है: आपकʏ कंपनी के हर ɟकसी के समान तरीके से अलग होना
चाɟहए-समान ɟवचारधारा वाले लोग� कʏ जनजाɟत को कंपनी के ɠमशन के ɡलए समɷपʌत
�प से समɷपʌत ɟकया जाना चाɟहए।

पूव� तट पर लोग� के ɟवपरीत, जो सभी अपने उ�ोग के आधार पर एक ही पतला ज�स या
प�ɢ�प सूट पहनते ह�, माउंटेन ȭू और पालो अ�टो म� युवा लोग टʍ-शट� पहने काम पर जाते
ह�। यह एक बात है ɟक तकनीकʏ �ɠमक� को वे जो पहनते ह� उसके बारे म� परवाह नह�
करते ह�, लेɟकन यɞद आप उन टʍ-शट� पर बारीकʏ से देखते ह�, तो आप पहनने वाल� कʏ
कंपɟनय� के लोगो देख�गे और तकनीकʏ �ɠमक� कʏ ब�त अɠधक देखभाल होगी। �टाट�अप
कम�चारी जो तुरंत बाहरी लोग� के ɡलए अलग-अलग होता है वह �ांडेड टʍ-शट� या �डी है
जो उसे अपने सहकɸमʌय� के समान ɞदखता है। �टाट�अप वदʓ एक सरल लेɟकन आव�यक
ɡस�ांत को समाɟहत करती है: आपकʏ कंपनी के हर ɟकसी के समान तरीके से अलग होना
चाɟहए-समान ɟवचारधारा वाले लोग� कʏ जनजाɟत को कंपनी के ɠमशन के ɡलए समɷपʌत
�प से समɷपʌत ɟकया जाना चाɟहए।

पेपैल म� मेरे सह-संȸापक मै�स लेɟवɟनन कहते ह� ɟक �टाट�अप को अपने �ारंɢभक
कम�चाɝरय� को ɣजतना संभव हो उतना ȭɡ�गत बनाना चाɟहए। �टाट�अप म� सीɠमत
संसाधन और छोटʍ टʍम होती ह�। बने रहने के ɡलए उ�ह� ज�दʍ और कुशलता से काम
करना चाɟहए, जब हर कोई �ɟनया कʏ समझ साझा करता है जो ऐसा करना आसान है।
शु�आती पेपैल टʍम ने अ�ʍ तरह से काम ɟकया �य�ɟक हम सभी एक ही तरह के �ेजी



थे। हम सभी को ɟव�ान कथा पसंद थी: ɟ��टनोɠमकॉन को पढ़ने कʏ आव�यकता थी, और
हमने पंूजीवादʍ �टार वास� के क�युɟन�ट �टार �ेक को पसंद ɟकया। सबसे मह�वपूण� बात
यह है ɟक हम सभी ɟडɣजटल मु�ा बनाने के साथ चɟकत थे �योɟक इ�ह� सरकार� के बजाय
ȭɡ�य� �ारा ɟनयंɟ�त ɟकया जाएगा। कंपनी के काम करने के ɡलए, इससे कोई फक�  नह�
पड़ता ɟक लोग ɟकस तरह ɞदखते थे या वे ɟकस देश से आए थे, लेɟकन हम� समान �प से
चɟकत होने के ɡलए हर नयी ɟनयुɡ� कʏ आव�यकता थी।

एक काम करो
अंदर, ��येक ȭɡ� को उसके काम कʏ तेजी से �ɟतɠȵत ɟकया जाना चाɟहए।

�टाट�अप म� कम�चाɝरय� को ɣज�मेदाɝरयां आवंɞटत करते समय, आप काय� के साथ
�ɟतभा� को कुशलतापूव�क ɠमलान करने के ɡलए इसे सरल अनुकूलन सम�या के �प म�
पेश करके शु� कर सकते ह�। लेɟकन अगर आप इसे ɟकसी भी तरह से सही तरीके से जान
सकते ह�, तो भी कोई भी समाधान ज�दʍ टूट जाएगा। आंɡशक �प से ऐसा इसɡलए है
�य�ɟक �टाट�अप को तेज़ी से आगे बढ़ना पड़ता है, इसɡलए ȭɡ�गत भूɠमका लंबे समय
तक ȸैɟतक नह� रह सकती है। लेɟकन यह भी इसɡलए है �य�ɟक नौकरी के काय� केवल
�ɠमक� और काय� के बीच संबंध� के बारे म� नह� ह�; वे कम�चाɝरय� के बीच संबंध� के बारे म�
भी ह�।

पेपैल म� मैनेजर के �प म� म�ने जो सबसे अ�ʍ चीज कʏ वह थी कंपनी म� हर ȭɡ� को
ɡसफ�  एक चीज करने के ɡलए ɣज�मेदार बनाना था। ��येक कम�चारी कʏ एक चीज़ अनूठʎ
थी, और हर कोई जानता था ɟक म� केवल उस चीज़ पर उसका मू�यांकन क�ंगा। म�ने
लोग� के �बंधन के काय� को सरल बनाने के ɡलए यह करना शु� कर ɞदया था। लेɟकन
ɟफर म�ने एक गहरा पɝरणाम देखा: भूɠमका� को पɝरभाɟषत करने से संघष� कम हो गया।
एक कंपनी के अंदर �यादातर झगड़े तब होते ह� जब सहकम� एक ही ɣज�मेदाɝरय� के ɡलए
�ɟतȺधा� करते ह�। शु�आती चरण� म� नौकरी कʏ भूɠमका तरल पदाथ� के बाद �टाट�अप का
ɟवशेष �प से उ� जोɤखम होता है। �ɟतȺधा� को ख�म करना हर ɟकसी के ɡलए
दʍघ�काɡलक संबंध बनाने के ɡलए आसान बनाता है जो केवल ȭावसाɠयकता से आगे
ɟनकलता है। इससे भी अɠधक, आंतɝरक शांɟत एक �टाट�अप को जीɟवत रहने म� स�म
बनाता है। जब �टाट�अप ɟवफल हो जाता है, तो हम अ�सर क�पना करते ह� ɟक यह
�ɟतȺध� पाɝरɜȸɟतक तं� म� ɫहʌसक �ɟत�ंɟ�य� के ɡलए झुका �आ है। लेɟकन हर कंपनी
का अपना एक पाɝरɜȸɟतकʏ तं� है, और गुट� के संघष� से यह बाहरी खतर� के �ɟत
संवेदनशील हो जाता है। आंतɝरक संघष� एक ऑटो�यू�यून बीमारी कʏ तरह है: मौत का



तकनीकʏ कारण ɟनमोɟनया हो सकता है, लेɟकन वा�तɟवक कारण सादे ��य से ɡछपा �आ
है।

पेपैल म� मैनेजर के �प म� म�ने जो सबसे अ�ʍ चीज कʏ वह थी कंपनी म� हर ȭɡ� को
ɡसफ�  एक चीज करने के ɡलए ɣज�मेदार बनाना था। ��येक कम�चारी कʏ एक चीज़ अनूठʎ
थी, और हर कोई जानता था ɟक म� केवल उस चीज़ पर उसका मू�यांकन क�ंगा। म�ने
लोग� के �बंधन के काय� को सरल बनाने के ɡलए यह करना शु� कर ɞदया था। लेɟकन
ɟफर म�ने एक गहरा पɝरणाम देखा: भूɠमका� को पɝरभाɟषत करने से संघष� कम हो गया।
एक कंपनी के अंदर �यादातर झगड़े तब होते ह� जब सहकम� एक ही ɣज�मेदाɝरय� के ɡलए
�ɟतȺधा� करते ह�। शु�आती चरण� म� नौकरी कʏ भूɠमका तरल पदाथ� के बाद �टाट�अप का
ɟवशेष �प से उ� जोɤखम होता है। �ɟतȺधा� को ख�म करना हर ɟकसी के ɡलए
दʍघ�काɡलक संबंध बनाने के ɡलए आसान बनाता है जो केवल ȭावसाɠयकता से आगे
ɟनकलता है। इससे भी अɠधक, आंतɝरक शांɟत एक �टाट�अप को जीɟवत रहने म� स�म
बनाता है। जब �टाट�अप ɟवफल हो जाता है, तो हम अ�सर क�पना करते ह� ɟक यह
�ɟतȺध� पाɝरɜȸɟतक तं� म� ɫहʌसक �ɟत�ंɟ�य� के ɡलए झुका �आ है। लेɟकन हर कंपनी
का अपना एक पाɝरɜȸɟतकʏ तं� है, और गुट� के संघष� से यह बाहरी खतर� के �ɟत
संवेदनशील हो जाता है। आंतɝरक संघष� एक ऑटो�यू�यून बीमारी कʏ तरह है: मौत का
तकनीकʏ कारण ɟनमोɟनया हो सकता है, लेɟकन वा�तɟवक कारण सादे ��य से ɡछपा �आ
है।

समूह और कंस�ट�ट्स
सबसे गहन �कार के संगठन म�, सद�य केवल अ�य सद�य� के साथ बाहर ɟनकलते ह�। वे
अपने पɝरवार� को अनदेखा करते ह� और बाहरी �ɟनया को छोड़ देते ह�। बदले म�, वे संबंɠधत
लोग� कʏ मजबूत भावना� का अनुभव करते ह�, और शायद सामा�य लोग� को अनजान
“स�य” से वंɡचत कर देते ह�। हमारे पास ऐसे संगठन� के ɡलए एक श�द है: Cults
(समूह)। कुल समप�ण कʏ सं�कृɟत बाहर से �ेजी ɞदखती ह�, �य�ɟक सबसे कु�यात
सं�दाय homicidal थे: ɣजम जो�स और चा�स� मैनसन ने अ�ा नह� ɟकया।

लेɟकन उ�ɠमय� को चरम समप�ण कʏ सं�कृɟतय� को गंभीरता से लेना चाɟहए। �या ɟकसी
के काम म� एक ह�का रवैया मानɡसक �वाȹय का संकेत है? �या केवल एक पेशेवर
�ɠȲकोण ही एकमा� �ɠȲकोण है? एक पंथ का चरम ɟवपरीत ए�स�चर जैसे परामश� फम�
है: न केवल इसम� अपने �वयं के एक ɟवɡशȲ ɠमशन कʏ कमी है, बɧ�क ȭɡ�गत



सलाहकार ɟनयɠमत �प से उन कंपɟनय� म� से बाहर ɟनकल रहे ह� ɣजनके पास उनके पास
दʍघ�काɡलक कने�न नह� है।

��येक कंपनी सं�कृɟत को रैɤखक Ⱥे��म पर ɟफट ɟकया जा
सकता है:
सबसे अ�े �टाट�अप को थोड़ा कम चरम �कार का होना चाɟहए। सबसे बड़ा अंतर यह है
ɟक सं�दाय कुछ मह�वपूण� चीज� के बारे म� क�रपंथी �प से गलत होते ह�। एक सफल
�टाट�अप म� लोग क�रपंथी �प से कुछ के बारे म� सही हो सकते ह�। आप सलाहकार� से
उस �कार के रह�य� को नह� सीख�गे, और आपको ɭचʌता करने कʏ ज़�रत नह� है ɟक �या
आपकʏ कंपनी परंपरागत पेशेवर� को समझ म� आती है या नह� आती है। उ�ह� एक पंथ या
यहां तक ɟक एक माɟफया कहा जाना बेहतर है।



अ�याय 11- यɞद इसे बनाया जाए तो �या वे आय�गे ?
�ɟनयां म� हर जगह से�स ही है, लेɟकन ɟफर भी �यादातर लोग इसके मह�व को कम
आंकते ह�। ɡसɡलकॉन वैली तो इसे और भी ɟनचा मानता है। एक का�पɟनक लेख “द
ɟहɡचकस� गाइड टू द गैले�सी” म� भी हमारे �ह कʏ ȸापना को से�स के ɤखलाफ कʏ
�ɟतɟ�या के �प म� बनी बताते है। जब एक बड़ी आपदा के समय मानवता को बचाने कʏ
आव�यकता होती है, तब जनसं�या को तीन ɟवशाल जहाज� म� भरा जाता है। ɟवचारक,
नेता, और �ा�तकता� ए जहाज म� बैठते ह�; ɟव�ेता और सलाहकार बी ɡशप पकड़ते ह�; व
�ɠमक और कारीगर सी जहाज म� बैठते ह�। बी ɡशप को पहले चलाया जाता है, और उसके
सभी याɟ�य� को आनंद �ा�त होता है। लेɟकन से�स वाल� को यह पता नह� ɟक वे एक
जाल म� फंस गए ह�: ए ɡशप और सी ɡशप के लोग� ने यह सोचा ɟक बी ɡशप के लोग बेकार
थे, इसɡलए उ�ह�ने उनसे छुटकारा पाने कʏ साɣजश रची। और यह बी ɡशप ही था जो पृ�वी
पर उतरा था।

इस ɟवतरण का का�पɟनक �ɟनया म� कोई फक�  नह� पड़ता, लेɟकन यह हमारे ɡलए
मह�वपूण� है। हम ɟवतरण के मह�व को कम समझते ह�. �य�ɟक हम उसी जहाज को ए
ɡशप और सी ɡशप के लोग� के ɡलए मानते ह�: ɣज�ह� ɟव�ेता और अ�य “ɟबचौɡलय�” का
माना जाता है, और हम यह भी मानते है ɟक एक अ�े उ�पाद के ɟनमा�ण से ɟवतरण �वाह
जा�ई �प से समान होना चाɟहए। सपन� कʏ अवधारणा का �े� ɟवशेष �प से ɡसɡलकॉन
वैली म� लोकɟ�य है, जहां इंजीɟनयर� को बेचने के बजाए कूल �टफ बनाने कʏ ɞदशा म�
बढ़ने को कहा जाता है। लेɟकन �ाहक ɡसफ�  इसɡलए नह� आएंगे, �य�ɟक आप इसे बनाते
ह�। आपको तो इसे ɞदखने म� बɞढ़या बनाना है।

ए�सपट� बनाम से�समैन
यू.एस. ɟव�ापन उ�ोग 150 अरब डॉलर का वाɷषʌक राज�व एक� करता है और 600,000
से अɠधक लोग� को रोजगार देता है। सालाना $ 450 ɟबɡलयन डॉलर के साथ, अमेɝरकʏ
ɟब�ʏ उ�ोग काफʏ बड़ा है। जब वे सुनते ह� ɟक 3.2 ɠमɡलयन अमरीकʏ ɟब�ʏ ȭवसाय म�
काम करते ह�, तो अनुभवी अɠधकाɝरय� को संदेह होगा ɟक सं�या कह� कम तो नह�,
लेɟकन इंजीɟनयर� को इसे समझने म� परेशानी हो सकती है।

ɡसɡलकॉन वैली म�, ए�सपट्�स ɟव�ापन, ɟवपणन और ɟब�ʏ पर संदेह करते ह� �य�ɟक वे
सतही और तक� हीन लगते ह�। लेɟकन ɟव�ापन मह�वपूण� है �य�ɟक यह काम करता है। यह



ए�सपट�स के ɡलए भी और आपके ɡलए भी काम करता है। आप सोच सकते ह� ɟक आप
एक अपवाद ह�; ɟक आपकʏ �ाथɠमकताएं ɢभȡ ह�, इसɡलए ɟव�ापन केवल अ�य लोग� पर
काम करता है। सबसे ȺȲ ɟब�ʏ ɟपच� का ɟवरोध करना आसान है, इसɡलए हम अपनी
�वतं�ता के झूठे आ�मɟवȯास का मजा लेते ह�। लेɟकन ɟव�ापन आपको अभी उ�पाद
खरीदने के ɡलए मौजूद नह� है; यह तो आपके ɞदमाग म� सू�म इं�ेशन ए�बेड करने के ɡलए
मौजूद है जो बाद म� ɟब�ʏ को चलाएगा। जो कोई भी अपने आप पर अपने संभाɟवत �भाव
को �वीकार नह� कर सकता है, वह अपने आप को दोगुना धोखा दे रहा है।

पारदɹशʌता के ɡलए ए�सपट� का उपयोग ɟकया जाता है। वे कं�यूटर �ो�ाɬमʌग जैसे
तकनीकʏ कौशल म� ɟवशेष� बनकर अपने मू�य को बनाते ह�। इंजीɟनयɩरʌग ɟवषय� म�, एक
समाधान या तो काम करता है या यह ɟवफल हो होता है। आप ɟकसी और के काम को
तुलना�मक आसानी से मू�यांकन कर सकते ह�, �य�ɟक सतह कʏ उपɜȸɟत �यादा मायने
रखती नह� है। ɟब�ʏ म� इसके ɟबलकुल ɟवपरीत होता है: आंतɝरक वा�तɟवकता को बदले
ɟबना सतही वा�तɟवकता� को बदलने के ɡलए एक ऑक� ��ेटेड अɢभयान है। यह मूल �प
से बेईमानी नह� होने पर इंजीɟनयर� को तु� मानता है। वे जानते ह� ɟक उनकʏ अपनी
नौकɝरयां कɞठन ह�, इसɡलए जब वे ɟकसी �ाहक के साथ फोन पर हंसते �ए या दो घंटे के
लंच जाने वाले ɟव�ेता लोग� को देखते ह�, तो उ�ह� संदेह है ɟक कोई वा�तɟवक काम नह�
ɟकया जा रहा है। यɞद कुछ भी हो, तो लोग ɟव�ान और इंजीɟनयɩरʌग कʏ सापे� कɞठनाई
को अɠधक मह�व देते ह�, �य�ɟक उन �े�� कʏ चुनौɟतयां ȺȲ ह�। �या नस� ɠमस याद है ɟक
वो कैसे ɟब�ʏ को आसान बनाने के ɡलए कड़ी मेहनत करती है।

ɟब�ʏ ɡछपी �ई होती है
सभी ɟव�ेता अɢभनेता होते ह�: उनकʏ �ाथɠमकता �ेरणा है, ईमानदारी नह�। यही कारण है
ɟक “ɟव�ेता” श�द छुपा हो सकता है और वा�तव म� वह कार डीलर हो। लेɟकन हम केवल
अजीब, ȺȲ ɟव�ेता-यानी बुरे लोग� के ɡलए नकारा�मक �ɟतɟ�या देते ह�। ɟब�ʏ �मता
कʏ एक ɟव�तृत �ंृखला है: नौɡसɤखय�, ɟवशेष�� और माɡलक� के बीच कई �ɠमकरण ह�।
यहां तक ɟक ɟब�ʏ ही सब कुछ ह�। यɞद आप ɟकसी भी बड़ी से�स को नह� जानते ह�, तो
ऐसा इसɡलए नह� है �य�ɟक आपने उनका सामना नह� ɟकया है, बɧ�क इसɡलए ɟक उनकʏ
कला सादे �ɠȲ म� ɡछपी �ई है। टॉम सॉयर अपने पड़ोस के दो�त� को उनके ɡलए बाड़ को
सफ़ेद करने के ɡलए राजी करने म� कामयाब रहे- एक कुशल कदम। लेɟकन उ�ह� वा�तव म�
उनके काम करने के ɟवशेषाɠधकार के ɡलए भुगतान करने के ɡलए आȯ�त करना एक बड़ा



कदम था, जबɟक उसके दो�त बुɣ�मान नह� थे। 1876 म� ट्वेन ने ɡलखा था �य�ɟक ब�त
कुछ नह� बदला है।

अɢभनय कʏ तरह, ɡछपी �इ ɟब�ʏ सबसे अ�ʍ तरह से काम करती है। यह बताता है ɟक
लगभग हर ɟकसी के ɣजनके काम म� ɟवतरण शाɠमल है-चाहे वे ɟब�ʏ, ɟवपणन या ɟव�ापन
म� ह�- उनके पास नौकरी का शीष�क है ɣजसका उन चीज� से कोई लेना देना नह� है। जो
लोग ɟव�ापन बेचते ह� उ�ह� “अकाउंट ऑɟफसर” कहा जाता है। जो लोग �ाहक� को बेचते
ह�, वे “ɟबज़नस डेवलपम�ट” म� काम करते ह�। “जो लोग कंपɟनयां बेचते ह� वे” इ�वे�टम�ट
ब�कर “होते ह�। और जो लोग खुद को बेचते ह� उ�ह� “राजनेता” कहा जाता है। इन
पुनɷवʌचार� का एक कारण है ɟक जब हम बेचने जा रहे ह� तो हमम� से कोई भी इसे याद नह�
रखना चाहता है।

हम चाहे अपने कɝरयर म� जो कुछ भी कर� लेɟकन से�स कʏ �मता हम� सुपर�टार से भी
अलग करती है। वॉल ��ʍट म� तकनीकʏ ɟवशेष�ता कʏ र�ा करने वाले “ɟवȰेषक” के
�प म� एक भत� शु� �यी है, लेɟकन वा�तव म� उसका ल�य एक डीलमेकर बनना है। एक
वकʏल चाहे अपने पेशेवर �माण-प�� पर इतरा सकता है, लेɟकन कानून फम� का नेतृ�व
उनके �ारा ɟकया जाता है जो बड़े �ाहक� को लाते ह�। यहां तक ɟक ɟवȯɟव�ालय के
�ोफेसर�, जो ɟव�ान� कʏ उपलɧȤ से अɠधकार का दावा करते ह�, �वयं-�मोटर� से ई�या�
रखते ह� ɣजनकʏ अपने ɟफȪ म� मा�टरी होती ह�। इɟतहास या अं�ेजी के बारे म� अकादɠमक
ɟवचार न केवल अपने बौɣ�क गुण� से ɟबकते ह�। बɧ�क मौɡलक भौɟतकʏ का एज�डा और
क� सर अनुसंधान के भɟव�य के माग� भी �ेरणा के पɝरणाम ह�। सबसे मौɡलक कारण यह है
ɟक ȭवसायी लोग ɟब�ʏ के मह�व को कम समझते ह�, इसे गु�त �प से संचाɡलत �ɟनया
म�, हर �े� के, हर �तर पर, ɡछपाने के ɡलए ȭवɜȸत �यास होते है।

engineer’s grail एक इतना बड़ा उ�पाद है ɟक “यह इसे खुद ही बेचता है।” लेɟकन जो
भी वा�तव म� असली उ�पाद के बारे म� यह कहता है ɟक उ�ह� झूठ बोलना चाɟहए: या तो वे
�ɠमत है या वह कुछ एसा बेच रहा है ɣजसम� खुद से ही ɟवरोधाभास हो रहा है। पोलर
ȭापार cliché चेतावनी देता है ɟक “सबसे अ�ा उ�पाद हमेशा नह� जीतता है।”
अथ�शा��ी इसे “पथ ɟनभ�रता” के ɡलए ɣज�मेदार ठहराते ह�: ɟवɡशȲ गुणव�ा पɝरɜȸɟतय�
से �वतं� ɟवɡशȲ पɝरɜȸɟतय� का ɟनधा�रण कर सकते ह� ɟक कौन से उ�पाद� को ȭापक
�प से अपनाने से आनंद ɠमलता है। यह सच है, लेɟकन इसका मतलब यह नह� है ɟक
आज हम ɣजस ऑपरेɪटʌग ɡस�टम का उपयोग करते ह� और टाइप करने के ɡलए कʏबोड�
लेआउट, को केवल एक मौके के ɡलए ही लगाया जाता है। अपने उ�पाद का ɟडजाइन
आव�यक �प से ɟवतरण के ɡलए सोचना बेहतर है। यɞद आपने कुछ नया आɟव�कार



ɟकया है तो इससे कोई फक�  नह� पड़ता ɟक उ�पाद ɟकतना अ�ा है। अगर आपने इसे
बेचने के ɡलए एक �भावी तरीका नह� खोजा है, तो आपके पास एक बुरा ȭवसाय है.

उ�पाद को कैसे बेच�
सुपीɝरयर ɟब�ʏ और ɟवतरण के �ारा कोई भी �ोड�ट मोनोपली बना सकता है। इसका
उलट स�य नह� है। इससे कोई फक�  नह� पड़ता ɟक आपका उ�पाद ɟकतना मजबूत है-भले
ही यह बɞढया है और यह आजमाने के बाद तुरंत पसंद ɟकया जाता हो लेɟकन ɟफर भी
आपको एक मजबूत से�स �लान बनाना ही होगा।

दो मीɞ�क �भावी ɟवतरण के ɡलए सीमा ɟनधा�ɝरत करते ह�। एक �ाहक के साथ आपके
ɝर�ते के दौरान औसतन कुल शु� लाभ जो आप एक नया �ाहक बनाने के ɡलए खच� कʏ
गई राɡश से अɠधक होना चाɟहए। आम तौर पर, आपके उ�पाद कʏ कʏमत ɣजतनी अɠधक
होगी, उतना ही आपको ɟब�ʏ करने के ɡलए खच� करना होगा-और इसे खच� करने के ɡलए
इतनी ही अɠधक समझदारी होगी। ɟवतरण ɟवɠधय� को बनाने के ɡलए इसे ɟनरंतरता पूव�क
इ�तेमाल ɟकया जा सकता है.

जɞटल ɟब�ʏ
यɞद आपकʏ औसत ɟब�ʏ सात अंक� या उससे अɠधक है, तो ��येक सौदे के हर ɟववरण के
करीब से ȭɡ�गत �यान देने कʏ आव�यकता होती है। सही संबंध� को ɟवकɡसत करने म�
महीन� लग सकते ह�। आप ɣजसे हर साल म� दो बार केवल या एक बार ɟब�ʏ कर सकते
ह�। ɟफर आपको आमतौर पर से�स के बाद उ�पाद को ȸाɟपत करने और सेवा के दौरान
उसका पालन करना होगा। ऐसा करना मुɧ�कल है, लेɟकन इस तरह कʏ “जɞटल ɟब�ʏ”
कुछ सबसे मू�यवान उ�पाद� को बेचने का एकमा� तरीका है।

Ⱥेसए�स ɞदखाता है ɟक यह ɟकया जा सकता है। अपने रॉकेट �टाट�अप लॉ�च करने के
कुछ ही वष� के भीतर, एलन म�क ने नासा को Ⱥेसए�स से एक नए ɟडजाइन ɟकए गए
जहाज के साथ हटाए गए अंतɝर� शटल को बदलने के ɡलए अरब डॉलर के अनुबंध� पर
ह�ता�र करने के ɡलए राजी ɟकया। राजनीɟत सामा�य �प से तकनीकʏ चालाकʏ के �प
म� बड़े सौद� म� मायने रखती है, इसɡलए यह आसान नह� था। Ⱥेसए�स �यादातर
कैɡलफ़ोɷनʌया म� 3,000 से अɠधक लोग� को रोजगार देता है। पारंपɝरक यू.एस. एयरोȺेस
उ�ोग 500,000 से अɠधक लोग� को रोजगार देता है, जो पूरे 50 रा�य� म� फैला �आ है।
अनजाने म�, कां�ेस के सद�य अपने गृह ɣजल� म� संघीय धन छोड़ना नह� चाहते ह�। लेɟकन



चूंɟक जɞटल ɟब�ʏ के ɡलए ��येक वष� केवल कुछ सौद� कʏ आव�यकता होती है, इसɡलए
एलन म�क जैसे ɟव�य ��डमा�टर उस समय का उपयोग सबसे मह�वपूण� लोग� पर �यान
क� ɞ�त करने के ɡलए कर सकते ह�, और यहां तक ɟक राजनीɟतक जड़�व को �र करने के
ɡलए भी कर सकते ह�।

कॉȧले�स ɟब�ʏ तब सबसे अ�ा काम करती है जब आपके पास “ɟव�ेता” नह� होते ह�।
पलंɟतर, डेटा एनाɡलɞट�स कंपनी जो म�ने अपने लॉ �कूल के सहपाठʎ एले�स काप� के
साथ सह-ȸाɟपत कʏ है, अपने उ�पाद बेचने के ɡलए अलग से काम नह� करता है। इसके
बजाय, एले�स, जो पलंɟतर के सीईओ ह�, सड़क पर 25 ɞदन एक महीने खच� करते ह�,
�ाहक� और संभाɟवत �ाहक� के साथ बैठक करते ह�। हमारे सौदा आकार $ 1 ɠमɡलयन
डॉलर से $ 100 ɠमɡलयन डॉलर तक ह�। उस मू�य ɫबʌ� पर, सीईओ, खरीदार� से बात
करना चाहते ह�, ɟब�ʏ के वीपी नह�।

जɞटल ɟब�ʏ मॉडल वाले ȭवसाय सफल होते ह� यɞद वे एक दशक के दौरान सालाना
50% से 100% सालाना वृɣ� �ा�त करते ह�। वायरल ɟवकास के सपने देखने वाले ɟकसी
भी उ�मी को यह धीमा लगेगा। जैसे ही �ाहक बेहतर उ�पाद को ȺȲ �प से सीखते ह�,
आप राज�व 10x तक बढ़ने कʏ उ�मीद कर सकते ह�. लेɟकन यह लगभग कभी नह� होता
है। एक अ�ʍ एंटर�ाइज़ ɟब�ʏ रणनीɟत छोटʍ शु� होती है, जैसा ɟक यह आव�यक है:
एक नया �ाहक आपके सबसे बड़े �ाहक बनने के ɡलए सहमत हो सकता है, लेɟकन वे
शायद ही कभी आपके �ारा बेची गई चीज़� के साथ पूरी तरह से एक सौदे पर ह�ता�र
करने म� सहज महसूस कर�गा। एक बार आपके पास उन संदभ� �ाहक� का पूल हो, जो
आपके उ�पाद का सफलतापूव�क उपयोग कर रहे ह�, तो आप कभी भी बड़े सौद� कʏ ओर
बढ़ने का लंबा और ɟवɠधवत काम शु� कर सकते ह�।

ȭɡ�गत ɟब�ʏ
अɠधकतर ɟब�ʏ ɟवशेष �प से जɞटल नह� होती ह�: औसत आकार सौदे $ 10,000 और $
100,000 के बीच हो सकते ह�, और आम तौर पर इसे सीईओ को खुद बेचने कʏ ज़�रत
नह� होती है। यहां चुनौती ɟकसी ɟवशेष ɟब�ʏ को बनाने के बारे म� नह� है, लेɟकन एक
�ɟ�या कैसे ȸाɟपत कर� ɣजससे मामूली आकार कʏ ɟब�ʏ टʍम उ�पाद को ȭापक �ाहक�
तक ले जा सके।

2008 म�, बॉ�स के पास �लाउड म� सुरɢ�त �प से और आसानी से डेटा को �टोर करने
का एक अ�ा तरीका था। लेɟकन लोग� को पता नह� था ɟक उ�ह� ऐसी चीज कʏ ज�रत



है-�लाउड कं�यूɪटʌग अभी तक लोग� कʏ प�ंच म� नह� था। उस गम� म�, �लेक को बॉ�स के
तीसरे ɟव�ेता के �प म� बदलने म� मदद करने के ɡलए हायर ɟकया गया था। उ�ह�ने
उपयोगकता�� के छोटे समूह� से शु� ɟकया ɣजसके पास एक फाइल शेयर करने कʏ
सबसे गंभीर सम�या थी, बॉ�स कʏ ɟब�ʏ �ɟतɟनɠध ने कंपनी के ��येक �ाहक से स�बȞ
ȸाɟपत ɟकया। 2009 म�, �लेक ने �टैनफोड� �लीप ɜ�लɟनक म� एक छोटा सा बॉ�स
अकाउंट बेचा, जहां शोधकता�� को �योगा�मक डेटा �टोर करने के ɡलए एक आसान,
सुरɢ�त तरीका चाɟहए। आज ɟवȯɟव�ालय अपने छा�� और संकाय सद�य� म� से ��येक
को �टैनफोड�-�ांडेड बॉ�स अकाउंट �दान करता है, और �टैनफोड� अȺताल बॉ�स पर
चलता है। अगर यह उ�म के ȭापक समाधान पर ɟवȯɟव�ालय के �ेɣजड�ट को बेचने कʏ
कोɡशश कर शु� कर दʍ थी, लेɟकन बॉ�स कुछ भी नह� बेचता था। एक जɞटल ɟब�ʏ
�ɠȲकोण बॉ�स को �टाट�अप ɟवफलता मान ɡलया; इसके बजाय, ȭɡ�गत ɟब�ʏ ने इसे
एक अरब डॉलर का कारोबार बना ɞदया।

कभी-कभी उ�पाद ही एक �कार का ɟवतरण होता है। ज़ोकडॉक एक संȸापक फंड
पोट�फोɡलयो कंपनी है जो लोग� को ɡचɟक�सा ɟनयुɡ�य� को ऑनलाइन ढंूढने और बुक
करने म� सहायता करती है। कंपनी अपने नेटवक�  म� शाɠमल होने के ɡलए डॉ�टर� से �ɟत
माह कुछ सौ डॉलर चाज� करती है। केवल कुछ हज़ार डॉलर के औसत आकार के सौदे के
ɡलए, ज़ोकडोक को ब�त सारे ɟव�ेता� कʏ ज�रत है-इतने सारे ɟक उनके पास आंतɝरक
भत� टʍम है, वो भी कुछ नह� करने के ɡलए। लेɟकन डॉ�टर� को ȭɡ�गत ɟब�ʏ करना
ɡसफ�  राज�व म� नह� आता है; नेटवक�  म� डॉ�टर� को जोड़कर, ɟव�ेता लोग उपभो�ा� के
ɡलए उ�पाद अɠधक मू�यवान बनाते ह�। हर महीने 5 ɠमɡलयन से अɠधक लोग पहले से ही
सेवा का उपयोग करते ह�, और यɞद यह अɠधकांश ȭवसाɠयय� को शाɠमल करने के ɡलए
अपने नेटवक�  को �केल करना जारी रख सकता है, तो यह यू.एस. �वाȹय देखभाल उ�ोग
के ɡलए एक मौɡलक उपयोɟगता बन जाएगा।

कभी-कभी उ�पाद ही एक �कार का ɟवतरण होता है। ज़ोकडॉक एक संȸापक फंड
पोट�फोɡलयो कंपनी है जो लोग� को ɡचɟक�सा ɟनयुɡ�य� को ऑनलाइन ढंूढने और बुक
करने म� सहायता करती है। कंपनी अपने नेटवक�  म� शाɠमल होने के ɡलए डॉ�टर� से �ɟत
माह कुछ सौ डॉलर चाज� करती है। केवल कुछ हज़ार डॉलर के औसत आकार के सौदे के
ɡलए, ज़ोकडोक को ब�त सारे ɟव�ेता� कʏ ज�रत है-इतने सारे ɟक उनके पास आंतɝरक
भत� टʍम है, वो भी कुछ नह� करने के ɡलए। लेɟकन डॉ�टर� को ȭɡ�गत ɟब�ʏ करना
ɡसफ�  राज�व म� नह� आता है; नेटवक�  म� डॉ�टर� को जोड़कर, ɟव�ेता लोग उपभो�ा� के
ɡलए उ�पाद अɠधक मू�यवान बनाते ह�। हर महीने 5 ɠमɡलयन से अɠधक लोग पहले से ही



सेवा का उपयोग करते ह�, और यɞद यह अɠधकांश ȭवसाɠयय� को शाɠमल करने के ɡलए
अपने नेटवक�  को �केल करना जारी रख सकता है, तो यह यू.एस. �वाȹय देखभाल उ�ोग
के ɡलए एक मौɡलक उपयोɟगता बन जाएगा।

ɟड��ʍ�यूशन डोल�म
ȭɡ�गत ɟब�ʏ (ɟब�ʏ के ɡलए ȺȲ �प से आव�यक) और पारंपɝरक ɟव�ापन (कोई
ɟव�ेता कʏ आव�यकता नह� है) के बीच एक डेड एɝरया है। मान ल� ɟक आप एक
सॉ�टवेयर सेवा बनाते ह� जो सुɟवधा �टोर माɡलक� को उनकʏ सूची �ैक करने और ऑड�र
करने म� सहायता करता है। $ 1,000 डॉलर कʏमत वाले उ�पाद के ɡलए, छोटे ȭवसाय�
तक प�ंचने के ɡलए कोई अ�ा ɟवतरण चैनल नह� हो सकता है ताɟक वे इसे खरीद सके।
यɞद आपके पास ȺȲ मू�य ��ताव है, तो आप इसे �ाहक� को कैसे सुना सकते ह�? या तो
ɟव�ापन ब�त ȭापक होगा या ब�त अ�म होगा। एसे उ�पाद को ȭɡ�गत ɟब�ʏ �यास
कʏ आव�यकता होती है, लेɟकन उस मू�य ɫबʌ� पर, आपके पास ��येक संभाɟवत �ाहक से
बात करने के ɡलए वा�तɟवक ȭɡ� को भेजने के ɡलए संसाधन नह� होते ह�। यही कारण है
ɟक ब�त से छोटे और म�यम आकार के ȭवसाय ऐसे उपकरण का उपयोग नह� करते ह�
ɣजनका उपयोग बड़ी कंपɟनय� के ɡलए ɟकया जाता है। लेɟकन इसका मतलब यह नह� ɟक
ȭवसाय माɡलक �वाɠम�व म� ɟपछड़े ह� या उनके पास अ�े उपकरण मौजूद नह� ह�: यह
तो ɟवतरण कʏ छुपी �ई बाधा है।

ɟवपणन और ɟव�ापन
तुलना�मक �प से कम कʏमत वाले उ�पाद� के ɡलए ɟवपणन और ɟव�ापन काय�, ɣजनम�
वायरल ɟवतरण कʏ कोई ɟवɠध नह� है केवल अपील है। �ो�टर एंड ग�बल दरवाजे से लेकर
घरेलू कपड़े धोने का ɟडटज�ट जाने के ɡलए ɟव�ेता लोग� को भुगतान नह� कर सकता है।
अपने अंɟतम उपयोगकता� तक प�ंचने के ɡलए, एक पैकेज ɟकए गए सामान कंपनी को
टेलीɟवज़न ɟव�ापन�, ɫ�ʌट कूपन का उ�पादन करना पड़ता है समाचार प�� म�, और �यान
आकɷषʌत करने के ɡलए अपने उ�पाद ब�से ɟडजाइन ɟकये है।

ɟव�ापन �टाट�अप के ɡलए भी काम कर सकता है, लेɟकन केवल तभी जब आपके �ाहक
अɠध�हण लागत और �ाहक आजीवन मू�य हर �सरे ɟवतरण चैनल को असंभव बनाते ह�।
ई-कॉमस� �टाट�अप वारबी पाक� र पर ɟवचार कर�, जो खुदरा eyewear ɟवतरक� को ɟब�ʏ
अनुबंध के बजाय ऑनलाइन फैशनेबल च�मा ɟडजाइन और �ेɦ���सन बेचता है। ��येक
जोड़ी लगभग $ 100 से शु� होती है, इसɡलए मानते ह� ɟक औसत �ाहक अपने



जीवनकाल म� कुछ जोड़े खरीदता है, कंपनी का सीएलवी कुछ सौ डॉलर है। ��येक लेनदेन
पर ȭɡ�गत �यान देने के ɡलए यह ब�त कम है, लेɟकन �सरी और, भौɟतक उ�पाद सौदे
वा�तव म� वायरल नह� होते ह�। ɟव�ापन चलाकर और ɜ�वकʕ टʍवी ɟव�ापन� को बनाकर,
वॉब� लाख� च�मा �ाहक� के सामने अपनी बेहतर, कम महंगी पेशकश करने म� स�म है।
कंपनी ȺȲ �प से अपनी वेबसाइट पर बताती है ɟक “टʍवी एक बड़ा मेगाफोन है,” और
जब आप केवल नए �ाहक को �ा�त करने के ɡलए दज�न� डॉलर खच� कर सकते ह�, तो
आपको सबसे बड़ा मेगापोन चाɟहए जो आपको ɠमल सकता है।

��येक उ�मी एक इ�या� पहचानने यो�य ɟव�ापन अɢभयान, लेɟकन �टाट�अप को सबसे
यादगार टʍवी Ⱥॉट या सबसे ɟव�तृत पीआर �टंट पर रखने के ɡलए अंतहीन �ɟतयोɟगता म�
बड़ी कंपɟनय� के साथ �ɟतȺधा� करने के ɡलए �लोभन का ɟवरोध करना चाɟहए। मुझे
अपने अनुभव से यह पता है। पेपैल म� हमने जे�स डोहन को हायर ɟकया था, ɣज�ह�ने
हमारे आɠधकाɝरक �व�ा बनने के ɡलए �टार �ेक पर �कॉटʍ खेला। जब हमने पामɟपलोट
के ɡलए अपना पहला सॉ�टवेयर जारी ɟकया, तो हमने प�कार� को एक काय��म म�
आमंɟ�त ɟकया जहां वे जे�स कʏ इस अमर लाइन को पढ़ सकते थे: “म� अपने पूरे कɝरयर
म� लोग� को डुबो रहा �ं, लेɟकन यह पहली बार है जब म� उ�ह� पैसे बनवाने के ɡलए स�म
�ं” यह �लॉप रहा – कुछ प�कार जो वा�तव म� घटना को कवर करने के ɡलए आये थे वे
�भाɟवत नह� �ए थे। हम सभी ɟन��साही थे, इसɡलए हमने सोचा ɟक �कॉटʍ मु�य
अɢभयंता क�तान ɟकक�  कʏ तुलना म� अɠधक अɠधकार के साथ उपभो�ा� से बात कर
सकते थे। हम गलत थे: जब Priceline.com ɟवɡलयम शतरनर टʍवी Ⱥॉट कʏ एक
�ɡस� �ंृखला म�, उनके ɡलए काम ɟकया। लेɟकन तब तक Priceline एक �मुख ɤखलाड़ी
था। शु�आती चरण म� �टाट�अप बड़ी कंपɟनय� के ɟव�ापन बजट से मेल नह� खा सकता
है।

वायरल माक� ɪटʌग
एक उ�पाद तब वायरल होता है जब इसकʏ मूल काय��मता, उपयोगकता�� को, अपने
दो�त� को उपयोगकता� बनने के ɡलए आमंɟ�त करने के ɡलए �ो�साɟहत करती है। इस
�कार फेसबुक और पेपैल दोन� तेजी से बढ़े: हर बार कोई दो�त �सरे को साथ साझा
करता है या भुगतान करता है, वे �वाभाɟवक �प से नेटवक�  म� अɠधक से अɠधक लोग� को
आमंɟ�त करते ह�। यह ɡसफ�  स�ता नह� है – यह तेज़ भी है। यɞद हर नया उपयोगकता� एक
से अɠधक अɟतɝर� उपयोगकता� कʏ ओर जाता है, तो आप घातीय वृɣ� कʏ �ंृखला
�ɟतɟ�या �ा�त कर सकते ह�। आदश� वायरल पाश ɣजतना संभव हो उतना तेज़ होना



चाɟहए। मजेदार यू�ूब वीɟडयो या इंटरनेट के पास लाख� ɟवचार ब�त ज�दʍ खोजे जाते ह�
�य�ɟक वे बेहद कम समय म� उनके पास है ɣज�ह� वे आपको बताते है. लोग ɟब�ली के ब�े
को देखते ह�, वाम� महसूस करते ह�, और अपने दो�त� को स�ड करते ह�।

पेपैल म�, हमारा �ारंɢभक उपयोगकता� आधार 24 लोग� का था, ɣजनम� से सभी पेपैल म�
काम करते थे। बैनर ɟव�ापन के मा�यम से �ाहक� को आकɷषʌत करना ब�त महंगा साɟबत
�आ। हालांɟक, लोग� को सीधे साइन अप करने के ɡलए भुगतान करके और ɟफर ɠम�� को
रेफरल करने के ɡलए उ�ह� अɠधक भुगतान करके, हमने असाधारण वृɣ� हाɡसल कʏ। इस
रणनीɟत ने हम� �ɟत �ाहक $ 20 डॉलर खच� आया, लेɟकन इससे दैɟनक ɟवकास म� 7% कʏ
वृɣ� �ई, ɣजसका अथ� है ɟक हमारा उपयोगकता� आधार लगभग 10 ɞदन� म� दोगुना हो
चूका था। चार या पांच महीन� के बाद, हमारे पास सैकड़� हजार� उपयोगकता� थे और हमारे
�ाहक अɠध�हण लागत से काफʏ कम फʏस के साथ धन पाने कʏ सेवा �ा�त करके एक
महान कंपनी बनाने का एक ȭवहाय� अवसर था।

वायरल �मता वाले बाजार के सबसे मह�वपूण� खंड पर हावी होने वाला कोई भी ȭɡ� पूरे
बाजार म� आɤखरी �ेरक होगा। पेपैल म� हम अɠधक उपयोगकता�� को हाɡसल नह� करना
चाहते थे; हम पहले सबसे मू�यवान उपयोगकता�� को �ा�त करना चाहते थे। ईमेल-
आधाɝरत भुगतान� म� सबसे ȺȲ बाजार अब भी लाख� �वासी वे�टन� यूɟनयन और वायर
का उपयोग करके अपने पɝरवार� को डॉलर भेज रहे था। हमारे उ�पाद ने इसे इतना आसान
बना ɞदया, लेɟकन ɟफर भी लेनदेन ब�त कम थे। हम� ईबे कʏ नीलामी बाजार के मा�यम से
ऑनलाइन सामान बेचने वाले पेशेवर ɟव�ेता� ने ईबे “पावरसेलस�” म� एक सेगम�ट के
साथ एक छोटे से उ� बाजार कʏ आव�यकता थी। ɣजनकʏ सं�या केवल 20,000 थी।
अɠधकांश म� कई नीलामी होती थ�, और उ�ह�ने लगभग उतना ही खरीदा ɣजतना उ�ह�ने
बेचा, ɣजसका मतलब भुगतान कʏ ɟनरंतर धारा थी। और �य�ɟक भुगतान कʏ सम�या का
ईबे का अपना समाधान जबद��त था, इसɡलए ये ȭापारी बेहद उ�साही थे और �ारंɢभक
�योग के बाद ही इसे अपनाने वाले थे। एक बार पेपैल इस सेगम�ट पर हावी हो गया और
ईबे के ɡलए भुगतान मंच बन गया, तो eBay पर कोई और पकड़ नह� बना पाया था।

ɟवतरण का पावर लॉ
ɟकसी भी ȭवसाय के ɡलए इन ɟवɠधय� म� से एक �सरे कʏ तुलना म� कह� अɠधक
शɡ�शाली होने कʏ संभावना है: ɟवतरण अपने आप के एक पावर कानून का पालन करता
है। यह �यादातर उ�ɠमय� के ɡलए सहज �ान है, जो मानते ह� ɟक और इससे भी अɠधक
है। लेɟकन कुछ ɟव�ेता लोग� को रोजगार, कुछ पɟ�का ɟव�ापन, और उ�पाद कʏ वायरल



काय��मता को ɟवचार करने व जोड़ने का �यास कर�- लेɟकन यह काम नह� करता है।
अɠधकांश ȭवसाय� को काम करने के ɡलए शू�य ɟवतरण चैनल ɠमलते ह�: खराब उ�पाद
कʏ बजाय खराब ɟब�ʏ, ɟवफलता का सबसे आम कारण है। यɞद आप काम करने के ɡलए
ɡसफ�  एक ɟवतरण चैनल बना सकते ह�, तो आपके पास एक अ�ा ȭवसाय है। यɞद आप
एक साथ कई के ɡलए �यास करते ह� तो आप समा�त हो जाय�गे।

गैर-�ाहक� को बेचना
आपकʏ कंपनी को अपने उ�पाद से अɠधक बेचने कʏ ज�रत है। आपको अपनी कंपनी को
कम�चाɝरय� और ɟनवेशक� को भी बेचना होगा। झूठ का एक “मानव संसाधन” सं�करण है
ɟक महान उ�पाद ही ɟबकते ह�: “यह कंपनी इतनी अ�ʍ है ɟक लोग इसम� शाɠमल होने के
ɡलए �यास कर�गे।” और एक धन उगाहने वाला सं�करण भी है: “यह कंपनी इतनी महान
है ɟक ɟनवेशक ɟनवेश करने के ɡलए हमारे दरवाजे को ट�कर मार�गे

मीɟडया म� अपनी कंपनी को बेचना हर ɟकसी को बेचने का एक आव�यक ɟह�सा है। जो
सहजता से मीɟडया पर अɟवȯास करते ह� अ�सर इसे अनदेखा करने कʏ कोɡशश करने कʏ
गलती करते ह�। लेɟकन जैसे ही आप लोग� को कभी भी ɟकसी भी ɟवतरण रणनीɟत के
ɟबना अपने ȺȲ गुण� पर बेहतर उ�पाद खरीदने कʏ उ�मीद नह� कर सकते, आपको कभी
यह नह� मानना चाɟहए ɟक लोग साव�जɟनक संबंध रणनीɟत के ɟबना आपकʏ कंपनी कʏ
�शंसा कर�गे। यहां तक ɟक यɞद आपके ɟवशेष उ�पाद को �ाहक� को �ा�त करने के ɡलए
मीɟडया ए�सपोजर कʏ आव�यकता नह� है. आपके पास वायरल ɟवतरण रणनीɟत है, जो
�ेस ɟनवेशक� और कम�चाɝरय� को आकɷषʌत करने म� मदद कर सकती है। भत� के लायक
कोई भी संभाɟवत कम�चारी अपना पɝर�म करेगा; और जब वह आपको गुगल पर खोजता
है तो व �या पाता है या उसे �या नह� ɠमलता है, तो यह आपकʏ कंपनी कʏ सफलता के
ɡलए मह�वपूण� होगा।

हर कोई बेच रहा है
ए�सपट्�स चाहते ह� ɟक ɟवतरण को अनदेखा ɟकया जा सके और से�समैन �सरे �ह पर
चले जाए।ँ हम सभी ɟवȯास करना चाहते ह� ɟक हम अपने ɞदमाग कं�ोल म� रख�, ताɟक
ɟब�ʏ हमारे ऊपर असर न कर सके। लेɟकन यह सच नह� है। हर ɟकसी के पास बेचने के
ɡलए एक उ�पाद है-इससे कोई फक�  नह� पड़ता ɟक आप एक कम�चारी, संȸापक, या
ɟनवेशक ह� या नह�। यह सच है भले ही आपकʏ कंपनी म� केवल आप और आपके कं�यूटर
शाɠमल ह�। चार� ओर देखो। यɞद आप कोई ɟव�ेता नह� ɞदखे, तो आप ही एक ɟव�ेता ह�।



अ�याय 12- मनु�य और मशीन
ɣजतनी पɝरप�व इंड��ʍज हो गयी है, सूचना �ौ�ोɟगकʏ उतनी ही तेज़ी से बढ़ʍ है और अब
यह “तकनीक” के समानाथ� बन गई है। आज, 1.5 अरब से अɠधक लोग जेब के आकार
के उपकरण� का उपयोग कर �ɟनया के �ान तक तुरंत प�ंचकर उसका आनंद लेते ह�।
आज के �माट�फ़ोन म� से ��येक म�, कं�यूटर� कʏ तुलना म� हजार� गुना अɠधक �ोसेɭसʌग
पावर है ɣजनसे चं�मा पर बैठे अंतɝर� या�ीय� को ɟनद�ɡशत ɟकया जा सकता है। यɞद लॉ
ऑफ़ मूर इसी तरह तेजी से चलता रहता है, तो आने वाले कल के कं�यूटर और भी
शɡ�शाली ह�गे।

कं�यूटर� म� पहले से ही उन गɟतɟवɠधय� म� बेहतर �दश�न करने कʏ पया��त शɡ� है जो हम
ɟवɡशȲ मानव के �प म� सोचते थे। 1997 म�, आईबीएम के डीप �लू ने ɟवȯ शतरंज
च�ɟपयन गैरी काȺरोव को हराया। Jeopardy! के सबसे अ�े �ɟत�ं�ʍ, केन जेɫनʌ�स,
2011 म� आईबीएम के वाटसन से हारे। और Google कʏ �वयं �ाइɫवʌग कार� पहले से ही
कैɡलफ़ोɷनʌया कʏ सड़क� पर ह�। डेल एन�हाट� जूɟनयर पहले से ही डरे �ए है, वैसे भी �वयं
�ाइɫवʌग कार “बेरोजगारी कʏ अगली लहर ला सकती ह�।”

हर कोई कं�यूटर के भɟव�य म� और अɠधक करने कʏ अपे�ा करता है- इसम� और भी
आȮय� मौजूद है: आज से 30 साल बाद, �या लोग� के पास कुछ करने के ɡलए भी बचा
होगा? “सॉ�टवेयर �ɟनया को अपने अंदर समाɟहत कर रहा है,” उ�म पंूजीपɟत माक�
एं�ेसेन ने अɟनवाय�ता के �वर के साथ घोषणा कʏ है। वीसी एंडी केसलर लगभग आलसी
आलसी कʏ बताता है ɟक उ�पादकता बनाने का सबसे अ�ा तरीका “लोग� को छुटकारा
ɞदलाने का है।” और फो�स� ने पाठक� से पूछा ɟक �या एक मशीन आपको बदल देगी?

भɟव�यवादʍ इसका उ�र हाँ म� महसूस कर रहे ह�। लुɟडसाइट्स इस बारे म� ब�त ɭचʌɟतत ह�
ɟक इसे बदलने कʏ बजाए वे नई तकनीक का ɟनमा�ण ही बंद कर द�गे। कोई भी प� इस
आधार पर सवाल नह� करता ɟक बेहतर कं�यूटर मानव �ɠमक� को ज�री �प से बदल
देगा। लेɟकन वह आधार गलत है: कं�यूटर मनु�य� के ɡलए ज�री ह�, ɟवक�प नह�। आने
वाले दशक� के सबसे मू�यवान ȭवसाय उन उ�ɠमय� �ारा बनाए जाएंगे जो उ�ह�
अ�चɡलत बनाने कʏ बजाय लोग� को सश� करना चाह�गे।

ɟवक�प बनाम पूरक



पं�ह साल पहले, अमेɝरकʏ मज�र स�ते मैɜ�सकन मज�र� के ɟवक�प� से �ɟतȺधा� के
बारे म� ɭचʌɟतत थे। तब यह समझ म� आया, ɟक इंसान वा�तव म� एक-�सरे के ɡलए ɟवक�प
हो सकते ह�। आज लोग सोचते ह� ɟक वे रॉस पेरोट कʏ “ɟवशाल �वɟन” को एक बार ɟफर
सुन सकते ह�, लेɟकन वे इसे ɞटजुआना म� कट-रेट कारखान� कʏ बजाय, टे�सास म� कह�
सव�र ɟफȪ म� इसे पाते ह�। अमेɝरɟकय� को ɟनकट भɟव�य म� �ौ�ोɟगकʏ से डर है �य�ɟक वे
इसे ɟनकटतम वैȯीकरण कʏ पुनरावृɢ� के �प म� देखते ह�। लेɟकन हालात ब�त अलग ह�:
लोग नौकɝरय� और संसाधन� के ɡलए �ɟतȺधा� करते ह�; कं�यूटर �ɟतȺधा� नह� करते ह�।

वैȯीकरण मतलब ɟवक�प
जब पेरो ने ɟवदेशी �ɟतȺधा� के बारे म� चेतावनी दʍ, तो जॉज� एचड��यू बुश और ɟबल
ɜ�लंटन दोन� ने मु� ȭापार के सुसमाचार का �चार ɟकया: �य�ɟक ��येक ȭɡ� के पास
कुछ ɟवशेष नौकरी के सापे� ताकत होती है, ɡस�ांत �प म� अथ�ȭवȸा जब अɠधक धन
कमाती है जब लोग अपने फायद� के अनुसार ɟवशेष� होते ह� और ɟफर ȭापार करते ह�।
ȭावहाɝरक �प से, यह ȺȲ ȺȲ नह� है ɟक कम �ɠमक� के ɡलए मु� ȭापार ɟकतना
अ�ा काम करता है। तुलना�मक लाभ म� बड़ी ɟवसंगɟत होने पर, ȭापार से सबसे बड़ा
लाभ होता है, लेɟकन मज�र� कʏ वैɢȯक आपूɷतʌ बेहद कम मज�री पर दोहराव वाले काय�
को करने को मजबूर होते है।

लोग �म कʏ आपूɷतʌ करने के ɡलए �ɟतȺधा� नह� करते ह�; वे एक ही संसाधन कʏ मांग
करते ह�। जबɟक अमेɝरकʏ उपभो�ा� को चीन के स�ते ɤखलौने और व��� को खरीदने से
फायदा �आ है, उ�ह� लाख� चीनी मोटर चालक� �ारा वांɡछत गैसोलीन के ɡलए उ�
कʏमत� का भुगतान करना पड़ा है। चाहे लोग सैन ɟडएगो म� शंघाई या ɟफश टैकोस म� शाक�
ɟफन खाते ह�, सभी को भोजन कʏ ज़�रत है और सभी को घर कʏ आव�यकता है। लेɟकन
इ�ा ɟनवा�ह पर नह� �कती है-लोग वैȯीकरण जारी रखने के ɡलए और अɠधक मांग
कर�गे। अब लाख� चीनी ɟकसान अंततः बुɟनयादʍ कैलोरी कʏ सुरɢ�त आपूɷतʌ का आनंद ले
सकते ह�, वे चाहते ह� ɟक उनम� से अɠधकतर ɡसफ�  अनाज के बजाय सूअर का मांस मांगे।
इ�ा का अɢभसरण शीष� पर व और भी ȺȲ है: सभी वग� म� ɟ��टल से, �स के
�य�गयांग तक एक ही �वाद होता है।

�ौ�ोɟगकʏ का मतलब पूरकता
अब मानव �ɠमक� कʏ �ɟतȺधा� के बजाय कं�यूटर से �ɟतȺधा� कʏ संभावना के बारे म�
सोच�। आपूɷतʌ प� पर, कं�यूटर एक �सरे से ɢभȡ होते ह�, लोग� कʏ तुलना म� कह� अɠधक



अलग होते ह�: पु�ष और मशीन मौɡलक �प से अलग-अलग होते ह�। हम जɞटल
पɝरɜȸɟतय� म� योजना बनाते ह� और ɟनण�य लेते ह�। हम भारी मा�ा म� डेटा ययादरखने म�
कमजोर होते ह�। कं�यूटर इसके ɟब�कुल ɟवपरीत ह�: वे कुशल डेटा �ोसेɭसʌग उ�कृȲता पर
काय� करते ह�, लेɟकन वे बुɟनयादʍ ɟनण�य लेने के ɡलए कमजोर होते ह� जो ɟक ɟकसी भी
मानव के ɡलए आसान होगा।

इस ɢभȡता के पैमाने को समझने के ɡलए, Google के कं�यूटर के ɡलए मानव �ɟतȸापन
पɝरयोजना� पर ɟवचार कर�। 2012 म�, यू�ूब वीɟडयो के 10 ɠमɡलयन थंबनेल �कैन करने
के बाद, उनके सुपरकं�यूटर� म� से एक ने हेडलाइंस बनाया, इसने 75% सटʍकता के साथ
ɟब�ली कʏ पहचान करना सीख ɡलया है। �या अप इससे �भाɟवत �ए, ɟबलकुल नह�
�योɟक चार वष�य ब�ा भी इसे ɟनद�ष तरीके से कर सकता है। जब एक स�ता लैपटॉप
कुछ काय� म� सबसे बुɣ�मान गɢणत�� को डरा सकता है लेɟकन 16,000 सीपीयू वाले
सुपरकं�यूटर ɟकसी ब�े को हरा नह� सकता ह�, तो आप बता सकते ह� ɟक इंसान और
कं�यूटर एक-�सरे से �यादा शɡ�शाली नह� ह�-वे ȺȲ �प से अलग ह� ।

मनु�य और मशीन के बीच के अंतर का मतलब है ɟक कं�यूटर से काम करने के लाभ अ�य
लोग� के साथ ȭापार के लाभ से कह� अɠधक है। हम पशुधन या लैȧस के साथ ȭापार
करने कʏ बजाए कं�यूटर के साथ ȭापार नह� करते ह�। और यही बात है: ɟक कं�यूटर
उपकरण ह�, �ɟत�ंदʍ नह�।

मांग प� पर मतभेद भी गहरे ह�। औ�ोɟगक देश� म� लोग� के ɟवपरीत, कं�यूटर कैप फेराट
म� अɠधक शानदार भोजन या बीच�ंट ɟवला के ɡलए उ�सुक नह� ह�; उ�ह� केवल ɟबजली
कʏ मामूली मा�ा कʏ आव�यकता होती है, और वे �यादा �माट� भी नह� ɞदखना चाहते है।
जब हम सम�या� को हल करने म� मदद के ɡलए नई कं�यूटर तकनीक तैयार करते ह�, तो
हम� संसाधन� के ɡलए �ɟतȺधा� ɟकए ɟबना एक अɟतसंवेदनशील ȭापार भागीदार के सभी
द�ता लाभ ɠमलते ह�। उɡचत �प से समझ म� आया, है ɟक एक वैȯीकरण �ɟनया म�
�ɟतȺधा� से बचने के ɡलए �ौ�ोɟगकʏ एक तरीका है। जैसे-जैसे कं�यूटर अɠधक से अɠधक
शɡ�शाली हो जाते ह�, वे मनु�य� के ɡलए ɟवक�प नह� ह�गे: वे पूरक ह�गे

पूरक ȭवसाय
कं�यूटर और मनु�य� के बीच पूरकता ɡसफ�  एक मै�ो-�केल त�य नह� है। यह एक महान
ȭवसाय बनाने का भी माग� है। मुझे पेपैल म� मेरे अनुभव से यह समझ म� आया ɟक साल
2000 के म�य म�, हम डॉट कॉम �घ�टना म� बच गए थे और हम तेजी से बढ़ रहे थे, लेɟकन



हम� एक बड़ी सम�या का सामना करना पड़ा: हम हर महीने �ेɟडट काड� धोखाधड़ी से $
10 ɠमɡलयन डॉलर से �यादा खो रहे थे। चूंɟक हम �ɟत ɠमनट सैकड़� या हजार� लेन-देन
कर रहे थे, इसɡलए हम संभवतः ��येक कʏ समी�ा नह� कर सके- कोई भी मानव गुणव�ा
ɟनयं�ण टʍम इतना फ़ा�ट काम नह� कर सकती थी।

हमने इंजीɟनयर� के समूह को समाधान को �वचाɡलत करने कʏ कोɡशश करने के ɡलए
कहा। सबसे पहले, मै�स लेɟवɟनन ने धोखाधड़ी के ह�तांतरण का ɟव�तार करने के ɡलए
गɢणत�� कʏ एक ɟवɡशȲ टʍम को इक�ा ɟकया। ɟफर हमने जो कुछ जाना और समझा,
उसे ɝरयल टाइम म� �वचाɡलत �प से फज� लेनदेन को पहचानने और र� करने के ɡलए
एक सॉ�टवेयर बनाया। लेɟकन यह ज�द ही ȺȲ हो गया ɟक यह �ɠȲकोण काम नह�
करेगा: एक या दो घंटे बाद, चोर� ने हमारी रणनीɟत को पकड़ ɡलया और बदल ɞदया। हम
एक जाने पहचाने ��मन से ɟनपट रहे थे, और हमारा सॉ�टवेयर �ɟतɟ�या करने म�
अनुकूल नह� हो सका।

धोखाधड़ी के अनुकूली उ�पीड़न ने हमारे �वचाɡलत पहचान ए�गोɝरदम को बेवकूफ बना
ɞदया, लेɟकन हमने पाया ɟक उ�ह�ने हमारे मानव ɟवȰेषक� को आसानी से मूख� नह�
बनाया। तो मै�स और उसके इंजीɟनयर एक हाइɟ�ड �ɠȲकोण से इस सॉ�टवेयर को ɟफर
से ɡलखते ह�: कं�यूटर एक अ�ʍ तरह से ɟडज़ाइन ɟकए गए उपयोगकता� इंटरफ़ेस पर
सबसे संɞद�ध लेन-देन को अंɟकत करेगा, और मानव ऑपरेटर अंɟतम �वीकाय�ता को उनकʏ
वैधता के �प म� तैयार कर�गे। इस हाइɟ�ड ɡस�टम के ɡलए ध�यवाद- हमने �सी
धोखाधड़ी के बाद इसे “इगोर” नाम ɞदया, ɣजसने अभीतक हमला नह� ɟकया हम उसे भी
रोक पाएंगे- हमने 2002 कʏ पहली ɟतमाही म� अपना पहला �ैमाɡसक मुनाफा बदल ɞदया।
एफबीआई ने हमसे पूछा ɟक �या हम उ�ह� ɟव�ीय अपराध का पता लगाने म� मदद के ɡलए
इगोर का उपयोग करने द�गे। और मै�स, सचमुच दावा करने म� स�म था ɟक वह “अंडर
इंटरनेट शल�क हो�स” था।

इस तरह के मैन-मशीन ɡसɦ�बयोɡसस ने पेपैल को ȭवसाय म� रहने म� स�म बनाया,
ɣजसने बदले म� हजार� छोटे ȭवसाय� को इंटरनेट पर बढ़ने के ɡलए आव�यक भुगतान
�वीकार करने म� स�म बनाया। मैन-मशीन समाधान के ɟबना इसम� से कोई भी संभव नह�
था-भले ही अɠधकांश लोग इसे कभी नह� देख पाएंगे या इसके बारे म� कभी सुन�गे भी।

2002 म� पेपैल बेचने के बाद म�ने इस बारे म� सोचना जारी रखा: यɞद मनु�य और कं�यूटर
अकेले ही नाटकʏय �प से बेहतर पɝरणाम �ा�त कर सकते तो, इस मूल ɡस�ांत पर अ�य
मू�यवान ȭवसाय कैसे बनाए जा सकते ह�? अगले साल, म�ने एक नए �टाट�अप ɟवचार पर



एक पुराने इंजीɟनयर �टैनफोड� सहपाठʎ एले�स काप� और एक सॉ�टवेयर इंजीɟनयर
�टʍफन कोहेन से बातचीत कर तैयार ɟकया: हम आतंकवादʍ नेटवक�  और ɟव�ीय
धोखाधड़ी कʏ पहचान के ɡलए पेपैल कʏ सुर�ा �णाली से मानव कं�यूटर हाइɟ�ड
�ɠȲकोण का उपयोग कर�गे। हम पहले से ही जानते थे ɟक एफबीआई इसम� ɞदलचȺी ले
रहा था, और 2004 म� हमने एक सॉ�टवेयर कंपनी पलंɟतर कʏ ȸापना कʏ जो लोग� को
जानकारी के अलग-अलग �ोत� से आंतɝरक जानकारी ɟनकालने म� मदद करती है। कंपनी
2014 म� $ 1 ɟबɡलयन डॉलर कʏ ɟब�ʏ बुक करने के �ैक पर है, और फो�स� ने ओलामा
ɟबन लादेन को ढंूढने म� सरकार कʏ मदद करने म� अपनी अफवाह भूɠमका के ɡलए पलंɟतर
के सॉ�टवेयर को “ह�यारा ऐप” कहा है।

हमारे पास उस ऑपरेशन से साझा करने के ɡलए कोई ɟववरण नह� है, लेɟकन हम कह
सकते ह� ɟक न तो मानव खुɟफया और न ही कं�यूटर अकेले हम� सुरɢ�त बनाएंगे। अमेɝरका
कʏ दो सबसे बड़ी जासूसी एज�ɡसयां ɟवपरीत �ɠȲकोण अपनाती ह�: क� �ʍय खुɟफया एज�सी
उन जासूस� �ारा संचाɡलत होती है जो मनु�य� को ɟवशेषाɠधकार देते ह�। राȴीय सुर�ा
एज�सी उन जनरल� �ारा संचाɡलत होती है जो कं�यूटर को �ाथɠमकता देते ह�। सीआईए
ɟवȰेषक� को इतने शोर से गुजरना पड़ता है ɟक सबसे गंभीर खतर� कʏ पहचान करना
ब�त मुɧ�कल है। एनएसए कं�यूटर बड़ी मा�ा म� डेटा संसाɠधत कर सकते ह�, लेɟकन
अकेले मशीन� अɠधकृत �प से ɟनधा�ɝरत नह� कर सकती ह� ɟक कोई आतंकवादʍ काय�वाही
कर रहा है या नह�। पलंɟतर का उ�े�य इन ɟवरोधी पूवा��ह� को पार करना है: इसका
सॉ�टवेयर उस डेटा का ɟवȰेषण करता है ɣजसे सरकार फʏड करती है- यमन म� क�रपंथी
ɜ�लयɝर�स के फोन ɝरकॉड� या आतंकवादʍ सेल गɟतɟवɠध से जुड़े ब�क खात�, उदाहरण के
ɡलए- और एक �ɡशɢ�त ɟवȰेषक कʏ समी�ा के ɡलए संɞद�ध गɟतɟवɠधय� को �लैग
करता है।

आतंकवाɞदय� को ढंूढने म� मदद के अलावा, पलाɥ�तर के सॉ�टवेयर का उपयोग करने वाले
ɟवȰेषक यह अनुमान लगाने म� स�म �ए है ɟक अफगाɟन�तान म� ɟव�ोɟहय� ने आईईडी
कब लगाया था; हाई �ोफ़ाइल चाइȪ पोन��ाफʏ व देह ȭापार मामल� पर मुकदमा
चलाया; भोजन संबंधी बीमारी के �कोप से लड़ने म� रोग ɟनयं�ण और रोकथाम के क� ��
का समथ�न ɟकया; और उȡत धोखाधड़ी का पता लगाने के मा�यम से सालाना वाɢणɜ�यक
ब�क� और सरकार के लाख� डॉलर बचाएं।

उȡत सॉ�टवेयर ने इसे संभव बना ɞदया, लेɟकन इसके साथ मानव ɟवȰेषक�,
अɢभयोजक�, वै�ाɟनक�, और ɟव�ीय पेशेवर� भी अɠधक मह�वपूण� थे ɣजनके सɟ�य
सहभाɟगता के ɟबना सॉ�टवेयर बेकार था।



सोच� ɟक पेशेवर आज अपनी नौकɝरय� म� �या करते ह�। वकʏल� को कई अलग-अलग
तरीक� से कांटेदार सम�या� के समाधान को ȺȲ करने म� स�म होना चाɟहए- और ɟपच
वह बदलता है ɟक आप ɟकसी �ाहक से बात कर रहे ह�, वकʏल का ɟवरोध कर रहे ह� या
�यायाधीश ह�। ɡचɟक�सक� को गैर-ɟवशेष� रोɟगय� को संवाद करने कʏ �मता के साथ
नैदाɟनक समझ से अपनाने कʏ आव�यकता है। और अ�े ɡश�क ɡसफ�  अपने ɟवषय� म�
ɟवशेष� नह� ह�: उ�ह� यह भी समझना चाɟहए ɟक ɟवɢभȡ ȭɡ�य� के ɟहत� और सीखाने
कʏ शैɡलय� को व उनके ɟनद�श को कैसे तैयार ɟकया जाए। कं�यूटर इन काय� म� से कुछ
करने म� स�म हो सकते ह�, लेɟकन वे उ�ह� �भावी ढंग से संयोɣजत नह� कर सकते ह�।
कानून, ɡचɟक�सा और ɡश�ा म� बेहतर तकनीक पेशेवर� को �ɟतȸाɟपत नह� करेगी; यह
उ�ह� और भी करने कʏ अनुमɟत देगा।

ɭलʌ�डइन ने भत� करने वाल� के ɡलए ɟब�कुल ऐसा ɟकया है। जब 2003 म� ɭलʌ�डइन कʏ
ȸापना �ई, तो उ�ह�ने राहत कʏ आव�यकता म� अलग दद� ɫबʌ� खोजने के ɡलए भत� करने
वाल� को मतदान नह� ɟकया। और उ�ह�ने सॉ�टवेयर ɡलखने कʏ कोɡशश नह� कʏ जो
भत�कता�� को पूरी तरह से बदल देगा। भत� भाग जासूसी काय� और भाग ɟब�ʏ है:
आपको आवेदक� के इɟतहास कʏ जांच करना, उनके उ�े�य� और संगतता का आकलन
करना है, और सबसे अɠधक आशाजनक लोग� को आपसे जुड़ने के ɡलए राजी करना है।
कं�यूटर के साथ उन सभी काय� को �भावी ढंग से बदलना असंभव होगा। इसके बजाए,
ɭलʌ�डइन ने यह बदलने के ɡलए तैयार ɟकया ɟक भत� करने वाल� ने अपनी नौकɝरयां कैसे
कʒ। आज, 97% से अɠधक भत�कता� ɭलʌ�डइन का उपयोग करते ह� और �ोत नौकरी
उ�मीदवार� को इसकʏ शɡ�शाली खोज और ɟफ़�टɩरʌग काय��मता का उपयोग करते ह�,
और नेटवक�  सैकड़� लाख पेशेवर� के ɡलए भी मू�य बनाता है जो अपने ɟनजी �ांड� का
�बंधन करने के ɡलए इसका उपयोग करते ह�। अगर ɭलʌ�डइन ने तकनीक के साथ भत�
करने वाल� को बस बदलने कʏ कोɡशश कʏ थी, तो उनके पास आज कोई ȭवसाय नह�
होगा।

कं�यूटर ɟव�ान कʏ ɟवचारधारा
इतने सारे लोग पूरकता कʏ शɡ� �य� चूकते ह�? यह �कूल म� शु� होता है। सॉ�टवेयर
इंजीɟनयर उन पɝरयोजना� पर काम करते ह� जो मानव �यास� को �ɟतȸाɟपत करते ह�
�य�ɟक यही वह है जो उ�ह� करने के ɡलए �ɡशɢ�त ɟकया जाता है। अकादɠमक ɟवशेष
शोध के मा�यम से अपनी �ɟतȵा करते ह�; उनका �ाथɠमक ल�य कागजात �काɡशत करना
है, और �काशन का अथ� ɟकसी ɟवशेष अनुशासन कʏ सीमा� का स�मान करना है।



कं�यूटर वै�ाɟनक� के ɡलए, इसका मतलब है ɟक मानव �मता� को ɟवशेष काय� म� कम
करना, ɣजसे कं�यूटर एक-एक करके जीतने के ɡलए �ɡशɢ�त ɟकया जा सकता है।

आज कं�यूटर ɟव�ान म� सबसे आधुɟनक �े�� को देख�। श�द “मशीन लʃनʌग” �ɟतȸापन
कʏ इमेजरी को उजागर करता है, और इसके बू�टर मानते ह� ɟक कं�यूटर को लगभग कोई
काय� करने के ɡलए ɡसखाया जा सकता है, जब तक ɟक हम उ�ह� पया��त �ɡश�ण डेटा
फʏड कर�गे। नेटɜ�ल�स या अमेज़ॅन के ɟकसी भी उपयोगकता� ने मशीन सीखने के
पɝरणाम� का अनुभव ɟकया है: दोन� कंपɟनयां आपके देखने और खरीद इɟतहास के आधार
पर उ�पाद� कʏ अनुशंसा करने के ɡलए ए�गोɝरदम का उपयोग करती ह�। उ�ह� अɠधक डेटा
फʏड द� और ɡसफाɝरश� हमेशा बेहतर हो जाएं। Google अनुवाद उसी तरह काम करता है,
जो 80 भाषा� म� से ɟकसी एक म� ɟकसी न ɟकसी �कार कʏ सेवा यो�य अनुवाद �दान
करता है-�य�ɟक सॉ�टवेयर मानव भाषा को समझता है, लेɟकन इसने टे��ट के ɟवशाल
कॉप�स के सांɜ�यकʏय ɟवȰेषण के मा�यम से पैटन� ɟनकाले ह�।

अ�य buzzword जो �ɟतȸापन कʏ ओर पूवा��ह का �तीक है “बड़ा डेटा” है। आज कʏ
कंपɟनय� के डेटा के ɡलए एक लालसा भूख है, गलती से यह मानते �ए ɟक अɠधक डेटा
हमेशा अɠधक मू�य होता है। लेɟकन बड़ा डेटा आमतौर पर गंूगा डेटा होता है। कं�यूटर ऐसे
पैटन� ढंूढ सकते ह� जो मनु�य� को आकɷषʌत करते ह�, लेɟकन वे नह� जानते ɟक ɟवɢभȡ
�ोत� से पैटन� कʏ तुलना कैसे कर� या जɞटल ȭवहार� कʏ ȭा�या कैसे कर�। ɟ�याशील
अंत��ɠȲ केवल मानव ɟवȰेषक या सामा�यीकृत कृɟ�म बुɣ� कʏ तरह हो सकती है जो
केवल ɟव�ान कथा म� मौजूद है।

हम केवल बड़े डेटा से उ�साɟहत �ए है �य�ɟक हम �ौ�ोɟगकʏ का बɟह�कार करते ह�। हम
अकेले कं�यूटर� �ारा हाɡसल कʏ गई छोटʍ सी चीज� से �भाɟवत ह�, लेɟकन हम पूरकता
कʏ बड़ी उपलɧȤय� को अनदेखा करते ह� �य�ɟक मानव योगदान उ�ह� कम अनैɟतक बनाता
है। वाटसन, डीप �लू, और हमेशा बेहतर मशीन बनाने के ɡलए ए�गोɝरदम काफʏ कूल ह�।
लेɟकन भɟव�य म� सबसे मू�यवान कंपɟनयां यह नह� पूछ�गी ɟक अकेले कं�यूटर� के साथ
�या सम�याएं हल कʏ जा सकती ह�? इसके बजाए, वे पूछ� गे: कं�यूटर कैसे मनु�य� को
कठोर सम�या� का समाधान करने म� मदद कर सकते ह�?

�माट� कं�यूटर ɠम� या श�ु
कं�यूɪटʌग का भɟव�य अɟनवाय� �प से अ�ात से भरा है। ɡसरी और वाटसन जैसे चीज� के
harbingers के �प म� कभी-कभी �माट�-एं�ॉमोɷफʌफाइ� रोबोट बुɣ�मानी को देखने के



ɡलए यह पारंपɝरक हो गया है; एक बार कं�यूटर हमारे सभी सवाल� का जवाब दे सकते ह�,
शायद वे पूछ� गे ɟक उ�ह� हमारे ɡलए �य� रहना चाɟहए।

इस �ɟतȸापनवादʍ सोच के ɡलए ताɷकʌक इंटेɡलज�ट को “मजबूत एआई” कहा जाता है:
कं�यूटर जो हर मह�वपूण� आयाम पर मनु�य� को �हण करते ह�। बेशक, लुɟडसाइट
संभावना से डरते ह�। यह भɟव�यवाɞदय� को थोड़ा असहज बनाता है; यह ȺȲ नह� है ɟक
मजबूत एआई मानवता को बचाएगा या इसे नȲ कर देगा या नह�। �ौ�ोɟगकʏ �कृɟत पर
हमारी ɟनपुणता बढ़ाने और हमारे जीवन म� मौके कʏ भूɠमका को कम करने के ɡलए माना
जाता है; मानव से अɠधक कं�यूटर� का ɟनमा�ण वा�तव म� एक �ɟतशोध ला सकता है।
मजबूत एआई एक �ɀांडीय लॉटरी ɞटकट कʏ तरह है: अगर हम जीतते ह�, तो हम�
यूटोɟपया ɠमलती है; अगर हम हार जाते ह�, तो �काईनेट हम� अɧ�त�व से बाहर कर देता है।

लेɟकन भले ही मजबूत ए.आई. एक असंभव रह�य कʏ बजाय वा�तɟवक संभावना है, यह
इतनी ज�दʍ नह� होगा: कं�यूटर �ारा �ɟतȸापन 22 व� शता�दʍ कʏ ɭचʌता है। �र भɟव�य
के बारे म� अɟनɢȮतकालीन भय हम� आज ɟनɢȮत योजना बनाने से नह� रोक सकता।
लुɟडसाइट्स का दावा है ɟक हम� उन कं�यूटर� का ɟनमा�ण नह� करना चाɟहए जो ɟकसी ɞदन
लोग� को �ɟतȸाɟपत कर सक� ; �ेजी भɟव�यवाɞदय� का तक�  है ɟक वे हम� चाɟहए। ये दो
सोच पारȺɝरक �प से अलग ह� लेɟकन वे पूण� नह� ह�: आगे के दशक� म� लोग� के बीच
एक बेहतर �ɟनया बनाने के ɡलए जगह है। चूंɟक हम� कं�यूटर का उपयोग करने के नए
तरीके ɠमलते ह�, इसɡलए वे पहले से ही काम करने वाले लोग� कʏ तरह बेहतर नह� ह�गे; वे
हम� ऐसा करने म� मदद कर�गे जो पहले अक�पनीय था।



अ�याय 13- आशावादʍ रह�

21व� शता�दʍ कʏ शु�आत म�, सभी सहमत थे ɟक अगला बड़ा ȭवसाय �लीन टे�नोलॉजी
का था। और यह होना भी चाɟहए: बीɯजʌग म�, धुआं इतना �यादा बढ़ गया था, ɟक लोग एक
इमारत से �सरी इमारत तक भी नह� देख पा रहे थे-यहां तक ɟक सांस लेना भी �वाȹय के
�ɟत जोɤखम था। बां�लादेश के आस�ɟनक-यु� पानी के बारे म�, �यूयॉक�  टाइ�स ने
“इɟतहास का सबसे �यादा जहरीला पानी” कहा था। यू.एस. म� इवान और कैटरीना तूफान
को �लोबल वाʄमʌग से उ�पन होने वाले ɟवनाश के स�देशवाहक के �प म� देखा जा रहा था।
अल गोर ने हम� इन सम�या� से उस तरह त�कालता और संक�प के साथ ɟनपटने का
आ�ह ɟकया, जैसे पहले भी यु� के ɡलए राȴ संगɞठत होते रहे थे। �ɟनया को �लीन करने
कʏ तलाश शु� हो चुकʏ थी। उ�ɠमय� ने तुरंत हजार� �लीए�टेक कंपɟनय� कʏ शु�आत
कʏ, और ɟनवेशक� ने उनम� 50 अरब डॉलर से अɠधक का ɟनवेश ɟकया।

लेɟकन इसने काम नह� ɟकया। एक �वȸ �ह कʏ बजाय, हम� एक ɟवशाल �लेनटेक कचरा
ɠमला। सोलर इंड��ʍ सबसे मश�र �ीन भूत साɟबत �ई, अɠधकांश �ल�टैक कंपɟनयां इसी
तरह के ɟवनाशकारी खा�मे कʏ और अ�सर थी- अकेले साल 2012 म� 40 से अɠधक सौर
ɟनमा�ता ȭवसाय छोड़ चुके थे, इसम� से �यादातर इसी साल ɞदवाɡलया �ए थे। वैकɜ�पक
ऊजा� कंपɟनय� का अ�णी सूचकांक �ैश, उनकʏ अपȽʏɟत को दशा�ता है:

�लेनटेक �य� ɟवफल �आ? कंज़व�ɞट�स का मानना था ɟक वे पहले ही इसका जवाब
जानते थे: उनका मानना है ɟक जैसे ही �ीन ऊजा� सरकार के ɡलए �ाथɠमकता बन गई, वैसे
ही यह जहर बन गयी। लेɟकन वा�तव म� �ीन ऊजा� बनाने के ɡलए अ�े कारण थे जो
आज भी मौजूद है। �लीए�टेक के बारे म� स�ाई सरकार कʏ ɟवफलता से अɠधक जɞटल
और मह�वपूण� है। अɠधकांश �ल�टैक कंपɟनयां धराशायी हो ग� �य�ɟक उ�ह�ने इस सात
�ȱ� म� से, एक को भी नह� अपनाया था ɣज�ह� हर ȭवसाय के ɡलए आव�यक माना जाता
है, जो इस �कार है:

1 – इंजीɟनयɩरʌग �ȱ
�या आप वृɣ�शील सुधार� कʏ बजाय एक सफल तकनीक बना सकते ह�?

2 – समय �ȱ



�या अब आपका ɟवशेष ȭवसाय शु� करने का सही समय है?

3 – एकाɠधकार �ȱ
�या आप एक छोटे से बाजार के बड़े ɟह�से से शु� कर रहे ह�?

4 – लोग के बारे म� �ȱ
�या आपके पास सही टʍम है?

5 – ɟवतरण �ȱ
�या आपके पास न ɡसफ�  बनाने बɧ�क उसके ɟवतरण का कोई तरीका है?

6 – ȸाɠय�व �ȱ
�या आपकʏ बाजार ɜȸɟत भɟव�य म� 10 या 20 साल तक ȭवसाय कʏ र�ा करने यो�य
होगी?

7 – सी�ेट �ȱ

�या आपने एक अनूठा मौका पहचाना है ɣजसे �सर� ने नह�
देखा?
हमने पहले भी इन त�व� पर चचा� कʏ है। आपका उ�ोग कोई भी हो, लेɟकन बɞढया
ɟबज़नस �लान आपके ȭवसाय के ��येक भाग से स�बɦȞत होना चाɟहए। यɞद आपके
पास इन सवाल� के अ�े जवाब नह� ह�, तो आप “�भा��य” से नही बच सकते और
आपका ȭवसाय भी असफल हो जाएगा। यɞद आप इन सभी सात ɟनयम� का �योग करते
ह�, तो आप भा�य हाɡसल कर�गे और सफल ह�गे। अगर इनम� से पांच या छह भी सही काम
काम कर रहे हो तो भी ȭवसाय चल पड़ेगा लेɟकन �लीए�टेक बबल के बारे म� असल बात
यह थी ɟक लोग� ने इन सात ɟनयम� म� से एक भी न अपनाकर कंपɟनय� को शु� कर रहे
थे-और इसका मतलब था ɟक वो लोग ɟकसी चम�कार कʏ उ�मीद कर रहे थे।



यह जानना मुɧ�कल है ɟक कोई ɟवशेष �ल�टैक कंपनी, ɟवफल रही थी, बɧ�क लगभग
सभी ने कई गंभीर गलɟतयां कʏ थी। चूंɟक इनम� से कोई भी गलती आपकʏ कंपनी को
बबा�द करने के ɡलए पया��त है, इसɡलए �लीए�टेक के हारने वाले �कोरकाड� कʏ अɠधक
गहराई से समी�ा करना उɡचत है।

1 – इंजीɟनयɩरʌग �ȱ
एक महान टे�नोलॉजी कंपनी कʏ माɡलकाना टे�नोलॉजी को अपने ɟनकटतम ɟवक�प से
बेहतर पɝरमाण वाला होना चाɟहए। लेɟकन �लीए�टेक कंपɟनयां शायद ही कभी 2x तक
बेहतर ह�गी, 10x तक बेहतर होना तो भूल ही जाए।ँ कभी-कभी उनकʏ पेशकश उन
उ�पाद� से भी बदतर होती थी ɣज�ह� उ�ह�ने �ɟतȸाɟपत करने कʏ मांग कʏ थी। सौलरऊजा�
कंपɟनय� ने बेलनाकार सौर कोɡशका� का ɟवकास ɟकया, लेɟकन पहले अनुमान के ɡलए,
बेलनाकार कोɡशकाएं केवल 1/π के �प म� ठʎक थी-लेɟकन उ�ह� उतनी सीधी धूप नह�
ɠमलती थी ɣजतनी आव�यक थी। कंपनी ने पैनल� के शै�स को गम� करने के ɡलए अɠधक
सूय��काश के ɡलए ɠमरर का उपयोग कर इस कमी को पूरा करने कʏ कोɡशश कʏ, लेɟकन
मूल �प से �ारंɢभक ɫबʌ� के �प म� इसे दोबारा पाना मुɧ�कल था।

कंपɟनय� को 10x तक बेहतर बनने के ɡलए �यास करना चाɟहए, �य�ɟक केवल वृɣ�शील
सुधार अ�सर आɤखरी उपयोगकता� के ɡलए कोई सुधार नह� होता है। मान लीɣजए ɟक
आप एक नई ɫवʌड टबा�इन ɟवकɡसत करते ह� जो ɟक ɟकसी भी मौजूदा तकनीक कʏ तुलना
म� 20% अɠधक कुशल है-जब आप �योगशाला म� इसका परी�ण करते ह� तब यह पहली
बार अ�ा लगता है, लेɟकन �योगशाला पɝरणाम वा�तɟवक �ɟनया म� ɟकसी भी नए उ�पाद
�ारा ɟकए गए खच� और जोɤखम� कʏ भरपाई नह� करेगा। और यहां तक ɟक यɞद आपका
ɡस�टम वा�तव म� �ाहक �ारा खरीदे जाने पर केवल 20% बेहतर ही है, तो जब आप इसे
बेचने के ɡलए इसके लाभ� को आप बढ़ा-चढ़ा कर बताते है तो आपको संदेह कʏ नजर� से
देखा जाता है। जब आपका उ�पाद 10x तक बेहतर हो, केवल तभी आप �ाहक को
पारदश� �ेȵता उपलȤ करा सकते ह�।

2 – समय �ȱ
�लेनटेक उ�ɠमय� ने खुद को बनाने के ɡलए कड़ी मेहनत कʏ, जब उ�ह�ने 2008 म� अपनी
नई कंपनीय� कʏ घोषणाऐ कʏ, Ⱥे�ट̀रा वाट के सीईओ एं�यू ɟव�सन ने तब “[टʍ] सौर
कंपनी शु� कʏ जब 1970 के दशक के अंत म� माइ�ो�ोसेसर उ�ोग शु� �आ था। इसम�
खोज करने और सुधारने के ब�त अवसर मौजूद थे। “�सरा भाग सही था, लेɟकन



माइ�ो�ोसेसर समानंतर �र थे। 1970 म� जब से पहला माइ�ो�ोसेसर बनाया गया था,
तब से कं�यूɪटʌग न केवल तेजी से, बɧ�क ब�त तेजी से बढ़ʍ और ɟवकɡसत �ई। इंटेल के
शु�आती ɝरलीज उ�पाद के इɟतहास को ही देख�

पहला ɡसɡलकॉन सौर सेल, 1954 म� बेल लै�स �ारा ɟव�सन कʏ �ेस ɟव�ɥ�त से पहले ही
बना ɡलया गया था। धीरे-धीरे और रैɤखक �प से फोटोवोɦ�टक द�ता म� म�यवत� दशक�
म� सुधार �आ. बेल के पहले सौर सेल म� लगभग 6% द�ता थी; आज कʏ ɟ��टलीय
ɡसɡलकॉन कोɡशकाएं और आधुɟनक पतली ɟफ�म कोɡशका� ने इस �े� म� 25% से
अɠधक द�ता पार नह� कʏ है। आने वाले ɡल�टऑफ 2000 के दशक के म�य म� कुछ
इंजीɟनयɩरʌग ɟवकास �ए थे। धीमी गɟत से चलने वाले बाजार म� �वेश करना एक अ�ʍ
रणनीɟत हो सकती है, लेɟकन केवल तभी जब आपके पास इसे �हण करने के ɡलए एक
ɟनɢȮत और यथाथ�वादʍ योजना हो। असफल �ल�टैक कंपɟनय� के पास इनम� से कुछ भी
नह� था।

3 – मोनोपोɡल �ȱ
2006 म�, अरबपɟत �ौ�ोɟगकʏ ɟनवेशक जॉन डोएर ने कहा था, “इंटरनेट के बाजार का
आकार अरब� डॉलर म� ह�; और ऊजा� बाजार ɞ�ɡलयन म� ह�। “उ�ह�ने जो नह� कहा वह यह
है ɟक ɟवशाल, ɞ�ɡलयनडॉलर बाजार� का मतलब ɟनद�यी, खूनी �ɟतȺधा� है। �सर� ने डोएर
को और अɠधक बार �ɟतɫबʌɟबत ɟकया: 2000 के दशक म�, म�ने दज�न� �लीए�टेक उ�ɠमय�
कʏ बात सुनी, उ�ह�ने ɞ�ɡलयन डॉलर के बाजार� कʏ कहाɟनय� के साथ एसे शानदार �प
से पावरपॉइंट ��तुɟतय� को ɞदखाना शु� ɟकया- जैसे ɟक यह एक अ�ʍ और स�ी बात
थी।

�लेनटेक के अɠधकाɝरय� ने सभी नए उधɠमय� के ɡलए पया��त ऊजा� बाजार होने पर बल
ɞदया, लेɟकन ��येक ȭɡ� का मानना था ɟक उनकʏ अपनी कंपनी बड़ी बने। 2006 म�,
सौर ɟनमा�ता ɠमयासोले के सीईओ डेव पीयस� ने एक कां�ेस पैनल म� कहा ɟक उनकʏ
कंपनी एक ɟवशेष �कार कʏ पतली ɟफ�म सौर सेल ɟवकास पर काम कर रहे, कई “ब�त
मजबूत” �टाट�अप म� से एक थी। कुछ ɠमनट बाद, पीयस� ने भɟव�यवाणी कʏ ɟक ɠमयासोले
एक वष� के भीतर “�ɟनया म� पतली ɟफ�म सौर कोɡशका� का सबसे बड़ा उ�पादक” बन
जाएगा। ऐसा नह� �आ, लेɟकन हो सकता है ɟक उसने उनकʏ मदद न कʏ हो: पतलीɟफ�म
एक दज�न से अɠधक सौर कोɡशका� म� से एक है। �ाहक� को ɟकसी ɟवशेष तकनीक कʏ
परवाह नह� होगी जब तक ɟक यह एक बेहतर तरीके से एक ɟवशेष सम�या हल न करती



हो। यɞद आप एक छोटे से बाजार के ɡलए एक अɟ�तीय समाधान पर मोनोपली नह� कर
सकते तो आप ��पɝरणाम से फंस जाएंगे। ɠमयासोले के साथ यही �आ।

अपनी ɟवɡशȲता को अɟतरंɣजत करना एकाɠधकार �ȱ को बताने का एक आसान तरीका
है। मान लीɣजए ɟक आप एक सौर कंपनी चला रहे ह� ɣजसने 100 मेगावाट कʏ संयु�
ɟबजली उ�पादन �मता के साथ सफलतापूव�क सैकड़� सौर पैनल ɡस�टम ȸाɟपत ɟकए ह�।
चूंɟक कुल अमेɝरकʏ सौर ऊजा� उ�पादन �मता 950 मेगावाट है, इसɡलए आपके पास
बाजार का 10.53% ɟह�सा है। बधाई हो, आप खुद से कह सकते है: ɟक आप एक सोलर
ɟबजनेस ɤखलाड़ी ह�।

लेɟकन �या होगा अगर यू.एस. सौर ऊजा� बाजार वह बाजार न हो? �या होगा यɞद वह
बाजार वैɢȯक सौर बाजार है, ɣजसम� 18 गीगावाट कʏ उ�पादन �मता है? आपके 100
मेगावाट्स अब आपको वा�तव म� ब�त छोटʍ मछली ɞदखाते ह�: अचानक आप बाजार के
1% से कम के माɡलक हो जाते ह�।

और �या होगा यɞद वह वैɢȯक सौर नह� है, बɧ�क सामा�य �प से नवीकरणीय ऊजा� है?
नवीकरण से ɟवȯ �तर पर वाɷषʌक उ�पादन �मता 420 गीगावाट है; आप बस बाजार के
0.02% तक प�ँच गए। और 15,000 गीगावाट कʏ कुल वैɢȯक ɟबजली उ�पादन �मता कʏ
तुलना म�, आपके 100 मेगावाट समु� म� बस एक बंूद जैसा ही है।

बाजार� के बारे म� �लेनटेक उ�ɠमय� कʏ सोच ɟनराशाजनक �प से उलझन म� थी। वे
अलग-अलग लगने के ɡलए अपने बाजार को उदारतापूव�क कम कर द�गे, लेɟकन यɞद आप
इस बारे म� का�पɟनक ह�, तो आप एक सबमाक� ट पर हावी नह� हो सकते ह�, और ɟवशाल
बाजार अ�यɠधक �ɟतȺध� व प�ँच से परे ह�। अɠधकांश �लेनटेक संȸापक शहर पालो
अ�टो म� एक नए ɟ�ɞटश रे�तरां खोलने से �यादा बेहतर नह� रहे ह�गे।

4 – लोग के बारे म� �ȱ
ऊजा� कʏ सम�याएं इंजीɟनयɩरʌग कʏ सम�याएं ह�, इसɡलए आप �ल�टैक कंपɟनय� को
चलाने कʏ उ�मीद कर�गे। आप गलत ह�गे: ɟवफल होने वाले लोग च�काने वाली गैर-
तकनीकʏ टʍम� �ारा चलाए गए थे। ये ɟव�ेता-अɠधकारी पंूजी जुटाने और सरकारी
सɜ�सडी हाɡसल करने म� अ�े थे, लेɟकन वे उन उ�पाद� के ɟनमा�ण म� कम अ�े थे जो
�ाहक खरीदना चाहते थे।



संȸापक कोष म�, हमने यह देखा ɟक सबसे ȺȲ सुराग साथ�क था: �लीए�टेक अɠधकारी
सूट और टाई पहनने के आसपास दौड़ रहे थे। यह एक बड़ा रेड �लैग था, �य�ɟक
वा�तɟवक तकनीɡशयन टʍ-शट� और ज�स पहनते ह�। इसɡलए हमने एक कंबल ɟनयम
ȸाɟपत ɟकया: हमने ɟकसी भी एक कंपनी को चुना, ɣजसके संȸापक ɟपच मीɪटʌ�स के
ɡलए तैयार �ए। हो सकता है ɟक अगर हम ��येक कंपनी कʏ तकनीक का ɟव�तार से
मू�यांकन करने के ɡलए समय ɟनकाल चुके ह�. तो भी हम इन बुरे ɟनवेश से नह� बच�गे।
लेɟकन टʍम एक तकनीकʏ सीईओ म� कभी ɟनवेश नह� करती है जो एक सूट पहनता है-हम�
सच म� यह ब�त तेजी से ɠमलता है। जो बेच सकता है उस सीईओ के साथ कुछ भी गलत
नह� है, लेɟकन अगर वह वा�तव म� ɟव�ेता कʏ तरह ɞदखता है, तो वह शायद ɟब�ʏ म�
खराब हो और तकनीक पर बदतर हो।

5 – ɟवतरण �ȱ
�लेनटेक कंपɟनय� ने �भावी �प से सरकार और ɟनवेशक� को आकɷषʌत ɟकया, लेɟकन वे
अ�सर �ाहक� के बारे म� भूल गए। उ�ह�ने इसके बारे म� कड़ी मेहनत करनी सीखी ɟक
�ɟनया �योगशाला नह� है: उ�पाद बेचना और ɟवतɝरत करना उतना ही मह�वपूण� है ɣजतना
ɟक उ�पाद मह�वपूण� है।  
इज़राइली इलेɜ��क वाहन �टाट�अप जो 2007 से 2012 तक उभार पर था ɣजसने ɟबजली
कार� के ɡलए �वीकाय� बैटरी पैक और चाʇजʌग �टेशन बनाने के ɡलए $ 800 ɠमɡलयन डॉलर
से अɠधक खच� ɟकया। कंपनी ने “एक �ीन ɟवक�प बनाने कʏ पेशकश कʏ जो अ�यɠधक
��षणकारी पɝरवहन टे�नोलॉजी पर हमारी ɟनभ�रता को कम करेगी।” और यह केवल कम
से कम 1,000 कार� से शु� �आ, जो ɞदवाɡलया होने से पहले बेची गई सं�या थी। यहां
तक ɟक उ�ह� बेचना भी एक उपलɧȤ थी, �य�ɟक उन कार� म� से ��येक कार खरीदनी
ब�त मुɧ�कल थी।

शु�आत करने वाल� को, यह कभी ȺȲ नह� था ɟक वे वा�तव म� �या खरीद रहे थे। उ�ह�ने
रेनॉ�ट से सेडान खरीदʍ और उ�ह� इलेɜ��क बैटरी और इलेɜ��क मोटर के साथ ɝरɟफट
ɟकया। तो, �या आप एक इलेɜ��क रेनॉ�ट खरीद रहे थे, या बेटर �लेस खरीद रहे थे?
ɟकसी भी मामले म�, यɞद आपने इसे खरीदने का फैसला ɟकया है, तो आपको ��स कʏ एक
�ंृखला से छलांग लगानी होगी। सबसे पहले, आपको बेटर �लेस से अनुमोदन कʏ
आव�यकता थी। इसे पाने के ɡलए, आपको यह साɟबत करना पड़ा ɟक आप, बैटरी �वैɫपʌग
�टेशन के करीब रहते थे और अनुमाɟनत माग� का पालन करने का वादा करते थे। यɞद
आपने वह परी�ा उ�ीण� कʏ है, तो आपको अपनी कार ɝरचाज� करने के ɡलए �धन कʏ



सद�यता के ɡलए साइन अप करना होगा। तभी आप सड़क पर बैटरी पैक को �वैप करने के
ɡलए रोकने के नए ȭवहार को सीखना शु� कर सकते ह�।

बेटर �लेस ने सोचा ɟक इसकʏ तकनीक खास है, इसɡलए इसने ȺȲ �प से बाजार म�
कोई हलचल नह� कर पाए। बेटर �लेस बोड� के ɟनदेशक ने 2012 म� कंपनी कʏ संपɢ� को
$ 12 लाख डॉलर म� बेचते समय कहा “तकनीकʏ चुनौɟतय� का हमले का सफलतापूव�क
सामना ɟकया गया, लेɟकन अ�य बाधा� से पार पाने म� हम स�म नह� थे।”

6 – ȸाɠय�व �ȱ
��येक उ�मी को अपने ɟवशेष बाजार म� ȸायी बनने कʏ योजना बनाना चाɟहए। यह खुद
से पूछने से शु� होता है: �ɟनया अब से 10 या 20 साल म� ɟकस तरह ɞदखेगी, और उसम�
मेरा ȭवसाय कैसे ɟफट होगा?

कुछ CleanTech कंपɟनय� का एक अ�ा जवाब था। नतीजतन, सभी कȥɟनयाँ एक
�सरे को ��ांजɡलयां दे रही थी। 2011 म� ɞदवाɡलया होने से कुछ महीने पहले, सौर उ�ोग
ने अपने अमेɝरकʏ कारखान� म� से एक को बंद करने के अपने फैसले को सुनाया और कहा:

चीन म� सौर ɟनमा�ता� को काफʏ सरकारी और ɟव�ीय सहायता ɠमली है … हालांɟक
[हमारी] उ�पादन लागत … मूल �प से ɟनयोɣजत �तर से नीचे और अɠधकांश पɢȮमी
ɟनमा�ता� कʏ तुलना म� कम है, ɟफर भी वे चीन म� हमारे कम लागत वाले �ɟतȺɸधʌय� कʏ
तुलना म� काफʏ अɠधक ह�।

लेɟकन 2012 तक चीन पर दोषारोपण नह� �आ था। अपने ɞदवाɡलयापन को �वीकारते �ए
चचा� करते समय, अमेɝरकʏ ऊजा� ɟवभाग �ारा समɹथʌत अबाउंड सौर ने “चीनी सौर पैनल
कंपɟनय� से आ�ामक मू�य ɟनधा�रण काय�” को दोषी ठहराया है, “वत�मान बाजार
ɜȸɟतय� म� �केल करने के ɡलए शु�आती चरण �टाट�अप कंपनी के ɡलए ब�त है कठोर
ɟनयम बनाये गए थे।” जब सौर पैनल ɟनमा�ता अपने उ�पाद बेचने म� फरवरी 2012 म�
ɟवफल रहे, तब एक �ेस ɟव�ɥ�त म� चीन को दोषी ठहराए जाने से भी पार चले गये और
तीन �मुख चीनी सौर ɟनमा�ता� के ɤखलाफ 950 ɠमɡलयन डॉलर का मुकदमा दायर
ɟकया- वही कंपɟनयां जो सॉɡल�� के ��टʍ के ɞदवाɡलयापन के �प म� उस वष� एकाɠधकार,
ष�ं�, और ɫहʌसक मू�य ɟनधा�रण म� दोषी पायी गयी। लेɟकन चीनी ɟनमा�ता� से
�ɟतȺधा� वा�तव म� असंभव है? अगर �लेनटेक उ�ɠमय� ने अगर अ�ा �दश�न नह�



ɟकया तो ȸाɠय�व के �ȱ को हम दोबारा पूछ� गे: ɟक चीन को मेरे ȭापार को ख�म करने से
�या यह रोक देगा? जवाब के ɟबना, पɝरणाम आपको आȮय�चɟकत नह� कर सकता ।

�ीन उ�पाद के ɟनमा�ण म� �ɟतȺधा� कʏ उ�मीद करने कʏ ɟवफलता से परे, �लीए�टेक ने पूरी
तरह से ऊजा� बाजार के बारे म� गुमराह धारणा� को �हण ɟकया था। जीवा�म �धन के
अनुमान पर आधाɝरत एक उ�ोग को गुमराह कर ɞदया गया था। 2000 म�, अमेɝरका कʏ
�ाकृɟतक गैस का केवल 1.7% शेल से आया था। पांच साल बाद, यह आंकड़ा 4.1% तक
प�ंच गया था। ɟफर भी, �लीए�टेक म� से कोई भी इस �वृɢ� को गंभीरता से नह� ले पाया:
नवीकरण एकमा� रा�ता था; जीवा�म �धन संभवतः भɟव�य म� स�ता या �लीन नह� ɠमल
सका। लेɟकन उ�ह�ने ɟकया। 2013 तक, शेल गैस ने अमेɝरका कʏ �ाकृɟतक गैस के 34%
पर �वाɠम�व ȸाɟपत कर ɡलया था, लेɟकन 2008 से गैस कʏ कʏमत� 70% से अɠधक तक
ɟगर गई, जो नवीकरणीय ऊजा� ȭापार मॉडल को तबाह कर रही थी। �ेɫकʌग एक ɞटकाऊ
ऊजा� समाधान नह� हो सकता है, यह �ल�टैक कंपɟनय� को नȲ करने के ɡलए पया��त था
जो इसे नह� देख पाए।

7 – सी�ेट �ȱ
��येक �लीए�टेक कंपनी ने �लीन �ɟनया कʏ आव�यकता के बारे म� पारंपɝरक स�य के
साथ खुद को उɡचत ठहराया। उ�ह�ने खुद को यह ɟवȯास करने के ɡलए �ɠमत ɟकया ɟक
वैकɜ�पक ऊजा� समाधान� के ɡलए जबरद�त सामाɣजक आव�यकता ने सभी �कार कʏ
�लीए�टेक कंपɟनय� के ɡलए एक भारी ȭापार अवसर का उदय ɟकया। गौर कर� ɟक सौर
पर उ�साही होने के ɡलए 2006 तक यह ɟकतना पारंपɝरक हो गया था। उस वष�, राȴपɟत
जॉज� ड��यू। बुश ने “सौर छत” का भɟव�य घोɟषत ɟकया जो अमेɝरकʏ पɝरवार को अपनी
ɟबजली उ�पȡ करने म� स�म बनाएगा। “ɟनवेशक और �लेनटेक काय�कारी ɟबल �ॉस ने
घोषणा कʏ ɟक” सौर कʏ �मता ब�त बड़ी है। “सौर ɟनमा�ता के त�कालीन सीईओ सुवी
शमा� सोलɝरया ने �वीकार ɟकया ɟक “सौर के ɡलए सोने कʏ भीड़ लग रही है”, “यहां
असली सोने भी है – या, हमारे मामले म�, धूप।” लेɟकन स�मेलन को गले लगाने के ɡलए
दौड़ने से सौर पैनल कंपɟनय� के कई-�यू-सेल, सदाबहार सौर, Ⱥे�ट̀रा वाट, और यहां
तक ɟक सकल के अपने ऊजा� नवाचार, आɞद कुछ नाम शु�आत से ɞदवाɡलयापन कʏ
अदालत म� प�ँच चुके थे। ��येक हताहत� ने ȭापक स�मेलन� का उपयोग करके अपने
उ��वल वायदा का वण�न ɟकया था ɣजस पर सभी सहमत थे। महान कंपɟनय� के रह�य ह�:
सफलता के ɟवɡशȲ कारण जो अ�य लोग नह� देखते ह�  
सोशल एंटर�ाइजɡशप कʏ ɠमथक



�लेनटेक उ�ɠमय� का ल�य सफलता से अɠधक है �य�ɟक अɠधकांश ȭवसाय इसे
पɝरभाɟषत करते ह�। �लीए�टेक बबल सबसे बड़ी घटना थी – और “सामाɣजक उ�ɠमता”
के इɟतहास म� सबसे बड़ा �लॉप। ȭवसाय के ɡलए यह परोपकारी �ɠȲकोण इस ɟवचार से
शु� होता है ɟक ɟनगम और गैर-लाभकारी अब तक �ुवीय ɟवरोध ह�: ɟनगम� कʏ बड़ी शɡ�
है, लेɟकन वे ‘ ɟफर लाभ उ�े�य के ɡलए shackled; गैर-लाभकारी जनता के ɟहत� का
पीछा करते ह�, लेɟकन वे ȭापक अथ�ȭवȸा म� कमजोर ɤखलाड़ी ह�। सामाɣजक उ�ɠमय�
का ल�य दोन� �ɟनया के सव��ेȵ को जोड़ना और “अ�ा करना” है। आमतौर पर वे ऐसा
नह� करते ह�।

सामाɣजक और ɟव�ीय ल�य� के बीच अȺȲता मदद नह� करता है। लेɟकन “सामाɣजक”
श�द म� अȺȲता एक और सम�या है: यɞद कुछ “सामाɣजक �प से अ�ा” है, तो �या
यह समाज के ɡलए अ�ा है, या केवल समाज �ारा अ�ा देखा जाता है? जो कुछ भी
ऑɟडयंस से �शंसा �ा�त करने के ɡलए पया��त है, वह केवल �ीन ऊजा� के सामा�य ɟवचार
कʏ तरह पारंपɝरक हो सकता है।

कॉप�रेट लालच और गैर-लाभकारी भलाई के बीच कुछ अंतर से �गɟत नह� कʏ जाती है;
इसके बजाय, हम दोन� कʏ समानता से इसे वापस आयोɣजत करते है। जैसे ही ɟनगम
एक-�सरे कʏ �ɟतɡलɟप बनाते ह�, गैर-लाभकारी सभी समान �ाथɠमकता� को ध�का देते
ह�।

कुछ अलग करना समाज के ɡलए वा�तव म� अ�ा है-और यह भी एक नया बाजार
एकाɠधकार करके ȭापार को लाभ प�ंचाने कʏ अनुमɟत देता है। सबसे अ�ʍ
पɝरयोजना� को अनदेखा करने कʏ संभावना है, न ɟक भीड़ �ारा काम करने के ɡलए
सबसे अ�ʍ सम�या अ�सर ɟकसी और को हल करने कʏ कोɡशश नह� करती है।

टे�ला: 7 म� से 7
टे�ला कुछ �लीए�टेक कंपɟनय� म� से एक है जो ɟपछले दशक के अंत म� शु� �ई थी।
उ�ह�ने �लेनटेक कʏ सामाɣजक चचा� को ɟकसी से भी बेहतर बना ɞदया, लेɟकन उ�ह�ने
सात� �ȱ� के उ�र जान ɡलये है जो सही ɠमले, इसɡलए वे सफल है:

�ौ�ोɟगकʏ



टे�ला कʏ तकनीक इतनी अ�ʍ है ɟक अ�य कार कंपɟनयां इस पर भरोसा करती ह�: डेमलर
टे�ला के बैटरी पैक का उपयोग करता है; मɹसʌडीज-ब�ज एक टे�ला पावर�ेन का उपयोग
करता है; टोयोटा एक टे�ला मोटर का उपयोग करता है। जनरल मोटस� ने टे�ला कʏ अगली
चाल को �ैक करने के ɡलए एक टा�क फोस� भी बनाया है। लेɟकन टे�ला कʏ सबसे बड़ी
तकनीकʏ उपलɧȤ ɟकसी भी एकल भाग कʏ घटक नह� है, बɧ�क इसके बजाय कई घटक�
को एक बेहतर उ�पाद म� एकʏकृत करने कʏ �मता है। अंततः अंत तक ɟडजाइन ɟकए गए
टे�ला मॉडल एस सेडान, इसके ɟह�स� कʏ तुलना म� अɠधक है: उपभो�ा ɝरपोट� म� कभी
भी समी�ा कʏ गई ɟकसी अ�य कार कʏ तुलना म� इसे सबसे �यादा रेट ɟकया है, और मोटर
��ड और ऑटोमोबाइल पɟ�का� दोन� ने इसे 2013 कʏ कार ऑफ़ द ईयर नाम ɞदया है।

समय
2009 म�, यह सोचना आसान था ɟक सरकार �लीए�टेक का समथ�न जारी रखेगी: “�ीन
नौकɝरयां” एक राजनीɟतक �ाथɠमकता थ�, संघीय ɟनɠध पहले से ही ɟनधा�ɝरत कʏ गई थी,
और कां�ेस को कैप-एंड-�ेड कानून पाɝरत होने कʏ संभावना भी थी। लेɟकन जहां अ�य ने
उदार सɜ�सडी देखी जो अɟनɢȮत काल तक �वाɟहत होती ह�, टे�ला के सीईओ एलन म�क
ने एक बार-केवल अवसर देखा। जनवरी 2010 म�- सोल�� ने ओबामा �शासन के तहत एक
साल पहले सɜ�सडी के सवाल के बारे म� बताया और सɜ�सडी के सवाल को राजनीɟतक
बनाया- टे�ला ने यू.एस. ɟडपाट�म�ट ऑफ एनज� से 465 ɠमɡलयन डॉलर का ऋण हाɡसल
ɟकया। 2000 के दशक के म�य म� आधा अरब डॉलर कʏ सɜ�सडी असंभव थी। आज यह
अचूक है। केवल एक पल था जहां यह संभव था, और टे�ला ने इसे पूरी तरह से खेला।

एकाɠधकार
टे�ला ने एक छोटे से सबमाक� ट के साथ शु� जहाँ यह हावी हो सकता था: हाई-एंड
इलेɜ��क Ⱥोट्�स कार� का बाजार। चूंɟक 2008 म� पहली रोड�टर ने उ�पादन लाइन को
बंद कर ɞदया था, इसɡलए टे�ला ने उनम� से केवल 3,000 कार� ही बेची, लेɟकन $
109,000 डॉलर मू�य कʏ यह मामूली नह� है। थोड़ी कम महंगी मॉडल एस बनाने के ɡलए
आव�यक आर एंड डी करने के ɡलए टे�ला को अनुमɟत देने कʏ शु�आत कʏ गई, और अब
टे�ला ल�जरी इलेɜ��क सेडान बाजार का भी माɡलक है। उ�ह�ने 2013 म� 20,000 से
अɠधक सेडान बेचे और अब भɟव�य म� ȭापक बाजार� म� ɟव�तार करने के ɡलए टे�ला
�मुख ȸान पर है।



टʍम
टे�ला का सीईओ उपभो�ा अɢभयंता और ɟव�ेता है, इसɡलए यह आȮय� कʏ बात नह� है
ɟक वह एक टʍम को इक�ा कर रहा है जो दोन� म� ब�त अ�ा है। एलन अपने कम�चाɝरय�
को इस तरह से वण�न करता है: “यɞद आप टे�ला म� ह�, तो आप ɟवशेष बल के बराबर होने
का चयन कर रहे ह�। ɟनयɠमत सेना है, और यह ठʎक है, लेɟकन यɞद आप टे�ला म� काम
कर रहे ह�, तो आप अपने गेम को ऊपर उठाने का ɟवक�प चुन रहे ह�। “

ɟवतरण
�यादातर कंपɟनयां ɟवतरण को कम से कम समझती ह�, लेɟकन टे�ला ने इसे इतनी गंभीरता
से ɡलया ɟक उसने पूरे ɟवतरण �ंृखला का �वाɠम�व करने का फैसला ɟकया। अ�य कार
कंपɟनयां �वतं� डीलरɡशप के ɡलए देखी जाती ह�: फोड� और �ंडई कार� बनाते ह�, लेɟकन वे
उ�ह� बेचने के ɡलए अ�य लोग� पर भरोसा करते ह�। टे�ला अपने वाहन� को खुद बेचती है
और सेवाएं देती है। टे�ला के �ɠȲकोण कʏ ऊपर कʏ लागत पारंपɝरक डीलरɡशप ɟवतरण से
कह� अɠधक है, लेɟकन यह �ाहक अनुभव पर ɟनयं�ण �दान करती है, टे�ला के �ांड को
मजबूत करती है, और कंपनी के पैसे को लंबे समय तक बचाती है।

ɞटकाऊपन
टे�ला ɟकसी और कʏ तुलना म� तेज़ी से आगे बढ़ रही है- इसके नेतृ�व आगे के वष� म� बढ़ने
के ɡलए तैयार है। एक �ɟतɠȵत �ांड टे�ला कʏ सफलता का सबसे ȺȲ संकेत एक कार
अब तक के सबसे बड़े खरीद ɟनण�य� म� से एक है, और हर �सरी कार कंपनी के ɟवपरीत
इस �ेणी म� उपभो�ा� का ɟवȯास जीतना मुɧ�कल है।, टे�ला म� संȸापक अभी भी
इसके �भारी है, इसɡलए यह ज�द ही कभी कम नह� होगा।

रह�य
टे�ला जानता था ɟक फैशन ने �लेनटेक म� ɞदलचȺी ली है। अमीर लोग ɟवशेष �प से
“�ीन” ɞदखाना चाहते थे, भले ही इसका मतलब एक बॉ�सी ɟ�यस या �लंकʏ ह�डा
इनसाइट को चलाया जाए। उन कार� ने केवल मश�र इको-सचेत ɟफ�म ɡसतार� के साथ
सहयोग करके �ाइवर� को ठंडा कर ɞदया, ɣजनके �वाɠम�व भी थे। तो टे�ला ने कार� का
ɟनमा�ण करने का फैसला ɟकया जो �ाइवर� को कूल लगते थे, अवɠध-ɡलयोनाड� दʍ कैɟ�यो
ने अपने ɟ�यस को एक महंगी (और महंगे ɞदखने वाले) टे�ला रोड�टर के ɡलए भी हटा



ɞदया। य�ɟप जेनेɝरक �लेनटेक कंपɟनयां खुद को अलग करने के ɡलए संघष� कर रही थ�,
टे�ला ने रह�य के चार� ओर एक अनोखा �ांड बनाया था ɟक �लेनटेक पया�वरणीय
अɟनवाय� कʏ तुलना म� एक सामाɣजक घटना से भी अɠधक था।

ऊजा� 2.0
टे�ला कʏ सफलता साɟबत करती है ɟक �लीए�टेक के साथ �वाभाɟवक �प से गलत कुछ
भी नह� था। इसके पीछे सबसे बड़ा ɟवचार सही है: �ɟनया को वा�तव म� ऊजा� के नए �ोत�
कʏ आव�यकता होगी। ऊजा� मा�टर संसाधन है: इस तरह हम खुद को समझाते ह�, आ�य
बनाते ह�, और आराम से रहने के ɡलए हम� जो कुछ भी चाɟहए, उसे बनाते ह�। �ɟनया भर म�
अɠधकांश लोग आराम से रहने के सपने देखते ह� जो वैȯीकरण से गंभीर ऊजा� चुनौɟतय�
का कारण बन जाएगा जब तक ɟक हम नई तकनीक नह� बनाते। पुराने �ɠȲकोण को
दोहराने या समृɣ� के ɡलए अपना रा�ता ɟफर से ɟवतɝरत करने के ɡलए �ɟनया म� पया��त
संसाधन नह� ह�।

�लेनटेक ने लोग� को ऊजा� के भɟव�य के बारे म� आशावादʍ होने का एक तरीका ɞदया।
लेɟकन जब अɟनɢȮत काल तक आशावादʍ ɟनवेशक �ीन ऊजा� ɟव� पोɟषत �ल�टेक
कंपɟनय� के सामा�य ɟवचार पर स�ेबाजी करते ह�, ɣजनम� ɟवɡशȲ ȭावसाɠयक योजना�
कʏ कमी होती है, तो पɝरणाम एक बुलबुला था। 2000 के दशक म� नासडाक के उदय के
साथ वैकɜ�पक ऊजा� फम� का मू�यांकन करना और एक दशक पहले ɟगरना, आप एक ही
आकार को देखते ह�:

1990 के दशक म� एक बड़ा ɟवचार था: ɟक इंटरनेट बड़ा होगा। लेɟकन ब�त सी इंटरनेट
कंपɟनय� के पास ɟब�कुल वही ɟवचार था और कोई अ�य नह�। एक उ�मी मै�ो-�केल
अंत��ɠȲ से लाभ नह� उठा सकता है जब तक ɟक उसकʏ योजना माइ�ो-�केल पर शु� न
हो। �लेनटेक कंपɟनय� को एक ही सम�या का सामना करना पड़ा: इससे कोई फक�  नह�
पड़ता ɟक �ɟनया को ɟकतनी ऊजा� कʏ ज�रत है, केवल एक फम� जो एक ɟवɡशȲ ऊजा�
सम�या के ɡलए बेहतर समाधान �दान करती है, वह पैसा कमा सकती है। कोई भी �े�
कभी इतना मह�वपूण� नह� होगा ɟक इसम� भाग लेना केवल एक महान कंपनी बनाने के
ɡलए पया��त होगा।

तकनीक बुलबुला �लीए�टेक से कह� बड़ा था और �घ�टना और भी दद�नाक थी। लेɟकन
’90 के दशक का सपना सही साɟबत �आ: संशयवादʍ ɣज�ह�ने संदेह ɟकया ɟक इंटरनेट
मौɡलक �प से �काशन या खुदरा ɟब�ʏ या रोजमरा� कʏ सामाɣजक जीवन को 2001 म�



�ामाɢणक �प से बदल देगा, लेɟकन आज वे हा�यपूण� �प से मूख� ɞदखते ह�। �या
�लीए�टेक �ैश के बाद सफल ऊजा� �टाट�अप कʏ ȸापना कʏ जा सकती है जैसे वेब 2.0
�टाट�अप सफलतापूव�क डॉट कॉम के मलबे के बीच लॉ�च ɟकया गया है? ऊजा� समाधान
के ɡलए मै�ो कʏ ज�रत अभी भी असली है। लेɟकन एक मू�यवान ȭवसाय एक आला
खोज और एक छोटे से बाजार पर हावी होने से शु� होना चाɟहए। फेसबुक ने �सरे �कूल�
और ɟफर पूरी �ɟनया म� फैल जाने से पहले ɡसफ�  एक ɟवȯɟव�ालय पɝरसर के ɡलए एक
सेवा के �प म� शु� �आ था। ऊजा� समाधान के ɡलए छोटे बाजार� को ढंूढना मुɧ�कल
होगा-आप ɝरमोट �ʍप� के ɡलए डीजल को ɟबजली �ोत के �प म� बदलने का ल�य रख
सकते ह�, या शायद श�ुतापूण� �े�� म� सै�य �ɟतȵान� पर �वɝरत तैनाती के ɡलए मॉ�ूलर
ɝरए�टर� का ɟनमा�ण कर सकते ह�। ɟवरोधाभासी �प से, एनज� 2.0 बनाने वाले उ�ɠमय�
के ɡलए चुनौती है।

अ�याय 14- संȸापक� के ɟवरोधाभास

पेपैल शु� करने वाले छह लोग� म� से चार ने हाई�कूल म� कभी बम बनाए थे। उनम� से
पांच ɡसफ�  23 वष� कʏ आयु से छोटे थे। हम म� से चार संयु� रा�य अमेɝरका के बाहर पैदा
�ए थे। तीन क�युɟन�ट देश� से थे: चीन से यू पैन, पोल�ड से �यूक नोसेक, और सोɟवयत
यू�ेन के मै�स लेɟवɟनन। बम बनाना उस समय उन देश� म� ब�� म� सामा�य बात थी।

हम म� से छह को सनकʏ �प म� देखा जाता था। �यूक के साथ मेरी पहली बातचीत इस
बात के बारे म� थी ɟक वह �ोɟन�स के ɡलए कैसे साइन अप करेगा, जो ɡचɟक�सा
पुन��ान कʏ आशा म� �के �ए थे। मै�स ने देश के ɟबना होने का दावा ɟकया और इस पर
गव� ɟकया: उसके पɝरवार को राजनɠयक ɡल�बो म� डाल ɞदया गया था जब अमेɝरकʏ
एसएस ɡसम�स से बचने के दौरान यूएसएसआर �व�त हो गया था, जो एक पाक�  से शीष�
गɢणत और इɡलनोइस म� ɟव�ान �कूल से बच ɟनकला था। केवल केन हाउरी एक
ɟवशेषाɠधकार �ा�त अमेɝरकʏ जो बचपन के �ɞढ़वादʍ के ɡलए ɟफट बैठता ह�: वह पेपैल का
एकमा� ईगल �काउट था। लेɟकन केनी के साɡथय� ने सोचा ɟक वह हमारे बाकʏ ɟह�स� म�
शाɠमल होने के ɡलए �ेजी था और एक बड़े ब�क �ारा पेश ɟकए गए वेतन का ɡसफ�  एक
ɟतहाई ɟह�सा बना रहा था। तो वह भी पूरी तरह से सामा�य नह� था।

�या सभी संȸापक असामा�य लोग होते ह�? या �या हम ɡसफ�  उनके बारे म� सबसे
असामा�य चीज़� को याद रखने है व उ�ह� बढ़ाचढ़ा कर पेश करते ह�? अɠधक मह�वपूण�
बात यह है ɟक, कौन सा ȭɡ�गत गुण वा�तव म� संȸापक म� मह�वपूण� है? यह अ�याय



इस बात के बारे म� है ɟक यह अɠधक शɡ�शाली �य� है लेɟकन साथ ही साथ एक कंपनी
के ɡलए एक ɟवɡशȲ ȭɡ� के नेतृ�व के बजाय एक ɟवचɡलत �बंधक अɠधक खतरनाक है।

अलग अलग �ेरणाएं
कुछ लोग मजबूत ह�, कुछ कमज़ोर ह�, कुछ �ɟतभाशाली ह�, कुछ कमजोर ह�-लेɟकन
�यादातर लोग बीच म� ह�। चूंɟक इतने सारे संȸापक� म� अ�यɠधक ल�ण लगते ह�, तो आप
अनुमान लगा सकते ह� ɟक केवल एक संȸापक के ल�ण ɞदखाते �ए अंत म� अɠधक लोग�
के साथ फैटर टेल होगी।

लेɟकन यह संȸापक� के बारे म� अजीब चीज पर क�जा नह� करता है। आम तौर पर हम
ɟवपरीत ल�ण� को पारȺɝरक �प से अलग होने कʏ उ�मीद करते ह�: उदाहरण के ɡलए,
एक सामा�य ȭɡ� एक ही समय म� अमीर और गरीब दोन� नह� हो सकता है। लेɟकन यह
संȸापक� के ɡलए हर समय होता है: �टाट�अप सीईओ नकद गरीब हो सकते ह� लेɟकन
कागज पर करोड़पɟत हो सकते ह�। वे सुलेन झटके और आकष�क कɝर�मा के बीच आ
सकते ह�। लगभग सभी सफल उ�मी एक साथ अंद�नी और बाहरी लोग ह�। और जब वे
सफल होते ह�, तो वे दोन� �ɡसɣ� और बदनामी को आकɷषʌत करते ह�। जब आप उ�ह�
बाहर ɟनकालते ह�, तो संȸापक के ल�ण एक सामा�य ɟवतरण का पालन करते ह�:

ल�ण� का यह अजीब और चरम संयोजन कहां से आता है? वे ज�म (�कृɟत) से उपɜȸत
हो सकते ह� या ɟकसी ȭɡ� के पया�वरण से �ा�त हो सकते ह� (पोषण)। लेɟकन शायद
संȸापक वा�तव म� उतना चरम नह� ह� ɣजतना वे �कट होते ह�। �या वे रणनीɟतक �प से
कुछ गुण� को अɟतरंɣजत कर सकते ह�? या यह संभव है ɟक हर कोई उ�ह� बढ़ा चढ़ा कर
पेश करता है? ये सभी �भाव एक ही समय म� उपɜȸत हो सकते ह�, और जब भी वे
उपɜȸत होते ह� तो वे शɡ�शाली �प से एक-�सरे को मजबूती देते ह�। च� आमतौर पर
असामा�य लोग� के साथ शु� होता है और उनके साथ काम करता है और अɠधक
असामा�य लग सकता है:

उदाहरण के तौर पर, वɻजʌन �ुप के अरबपɟत संȸापक सर ɝरचड� �ैनसन को ल�। उ�ह� एक
�ाकृɟतक उ�मी के �प म� वɺणʌत ɟकया जा सकता है: �ांसन ने 16 साल कʏ उ� म� अपना
पहला ȭवसाय शु� ɟकया, और केवल 22 मंत उ�ह�ने वɻजʌन ɝरकॉड्�स कʏ ȸापना कʏ।
लेɟकन उनके नाम के अ�य पहलु�- �ेडमाक�  शेर के माने केश, उदाहरण के ɡलए – कम
�ाकृɟतक ह�: एक संɞद�ध वह उस सटʍक �प से पैदा नह� �आ था। जैसा ɟक �ांसन ने
अपने अ�य चरम गुण� को बढाया है. मीɟडया ने उ�सुकतापूव�क उसे ɭसʌहासन ɞदया है:



�ांसन “वɻजʌन ɫकʌग” है, “पीआर का ɟनɷवʌवाद राजा, “” �ांड ऑफ ɫकʌɫगʌग “और” द ɫकʌग
ऑफ़ द रेɟग�तान एंड Ⱥेस “। जब वɻजʌन अटलांɞटक एयरवेज ने याɟ�य� कʏ सेवा करना
शु� ɟकया, तो वह पेय �ांसन के चेहरे कʏ तरह आकार के बफ�  के cubes के साथ “आइस
ɫकʌग “बन गया।

�या �ांसन ɡसफ�  एक सामा�य ȭवसायी है जो एक अ�ʍ पीआर टʍम कʏ मदद से मीɟडया
�ारा शेर बना हो? या �या वह खुद प�कार� �ारा अकेले �ांडेड �ɟतभाशाली पैदा �ए ह�,
जो छेड़छाड़ करने म� इतने अ�े ह�? यह कहना मुɧ�कल है-शायद वह दोन� ही है।

एक और उदाहरण शॉन पाक� र का है, ɣजसने अंɟतम बाहरी ɜȸɟत के साथ शु�आत कʏ:
आपराɠधक। शॉन हाई �कूल म� एक सावधान हैकर था। लेɟकन उनके ɟपता ने फैसला
ɟकया ɟक शॉन 16 साल के ɡलए कं�यूटर पर ब�त अɠधक समय ɟबता रहा था, इसɡलए
एक ɞदन उसने शॉन के कʏबोड� ɠमड-हैक को हटा ɞदया। शॉन लॉग आउट नह� कर सका;
एफबीआई ने देखा; ɟक ज�द ही संघीय एज�ट उसे ɟगर�तार कर रहे थे।

शॉन एक मामूली इंसान था �य�ɟक वह आसानी से पकड़ा गया; अगर कुछ भी हो, तो
�करण ने उसे उकसाया। तीन साल बाद, उ�ह�ने नेप�टर कʏ सह-ȸापना कʏ। पीयर-टू-
पीयर फ़ाइल साझा करने कʏ सेवा ने अपने पहले वष� म� 10 ɠमɡलयन उपयोगकता�� को
एकɟ�त ɟकया, जो इसे हर समय के सबसे तेज़ी से बढ़ते ȭवसाय� म� से एक बना देता है।
लेɟकन ɝरकॉड� कंपɟनय� ने मुकदमा दायर ɟकया और संघीय �यायाधीश ने इसे शु� करने
के 20 महीने म� ही बंद कर ɞदया। क� � म� एक वायुमंडलीय अवɠध के बाद, शॉन ɟफर से
बाहरी ȭɡ� होने के ɡलए वापस आ गया था।

ɟफर फेसबुक आया। 2004 म� शॉन ने माक�  जुकरबग� से मुलाकात कʏ, फेसबुक के पहले
ɟव� पोषण पर बातचीत करने म� मदद कʏ, और कंपनी के संȸापक अ�य� बने। उ�ह�
2005 म� दवा उपयोग के आरोप� के काम के बीच से उठाना पड़ा, लेɟकन इससे केवल
उनकʏ कु�यातता बढ़ गई। जब से जɥ�टन ɞट�बरलेक ने उ�ह� सोशल नेटवक�  म� ɡचɟ�त
ɟकया, तब सेन को अमेɝरका के सबसे अ�े लोग� म� से एक माना जाता है। जेटʍ अभी भी
अɠधक �ɡस� है, लेɟकन जब वह ɡसɡलकॉन वैली का दौरा करता है, तो लोग पूछते ह� ɟक
वह शॉन पाक� र ही है न।

�ɟनया के सबसे �ɡस� संȸापक लोग भी ह�: एक कंपनी के बजाय, हर सेɡलɟ�टʍ एक
ȭɡ�गत �ांड बनती है और उसे संजोती है। उदाहरण के ɡलए लेडी गागा, सबसे
�भावशाली जीɟवत लोग� म� से एक बन गई। लेɟकन �या वह भी असली ȭɡ� है? उसका



असली नाम एक रह�य नह� है, लेɟकन लगभग हर कोई जानता है या इसकʏ परवाह नह�
करता है। वह एसी वेशभूषा पहनती है ताɟक ɟकसी अ�य पहनने वाले को अनैɜ�क
मनोवै�ाɟनक के खतरे म� डाल ɞदया जा सके। गागा आपको ɟवȯास ɞदलाएगी ɟक वह “इस
तरह पैदा �ई थी” जैसे और कोई पैदा नह� �आ है, उसके ɡसर से बाहर आने वाले स�ग� के
साथ एक ज़�बी कʏ तरह ɞदख रही है: इसɡलए गागा को �वयं ɟनɸमʌत ɠमथक होना चाɟहए।

राजा कहां से आते ह�
मानव मामल� म� संȸापक आंकड़े नए नह� ह�। ये पौराɢणक कथा� से भरा है। ओडीपस
�ɟतमानी अंद�नी / बाहरी ȭɡ� है: उसे एक ɡशशु के �प म� �याग ɞदया गया था लेɟकन
वह एक शानदार राजा बना था ɳȽʌ�स कʏ पहेली को हल करने के ɡलए वह पया��त �माट�
था।

रोमुलस और रीमस शाही खानदान म� पैदा �ए थे और अनाथ� के �प म� �याग ɞदए गए थे।
जब उ�ह�ने अपनी वंशावली कʏ खोज कʏ, तो उ�ह�ने एक शहर खोजने का फैसला ɟकया।
लेɟकन वे इस बात पर सहमत नह� हो सके ɟक इसे कहां से शु� ɟकया जाए। जब रीमस ने
रोमुलस का ɟनण�य ɡलया तो रोम के ɟकनारे पर ɟवजय �ा�त कʏ, उ�ह�ने घोषणा कʏ:
“उनका नाश करो जो मेरी दʍवार पर चढ़ेगा।” कानून ɟनमा�ता और कानून-�ेकर,
आपराɠधक बɟह�कार और राजा ने रोम को पɝरभाɟषत ɟकया , रोमुलस एक आ�म-
ɟवरोधाभासी अंद�नी ȭɡ� था।

सामा�य लोग ओडीपस या रोमुलस कʏ तरह नह� ह�। जो भी वा�तव म� जीवन को पसंद
करते थे, उनके बारे म� पौराɢणक सं�करण� म� केवल चरम सीमाएं याद कʏ जाती ह�। लेɟकन
असाधारण लोग� को याद रखने के ɡलए पुरातन सं�कृɟतय� के ɡलए यह इतना मह�वपूण�
�य� था?

�ɡस� और कु�यात हमेशा साव�जɟनक भावना� म� याद रहते ह�: समृɣ� के ɡलए उनकʏ
�शंसा कʏ जाती है और �भा��य के ɡलए दोषी ठहराया जाता है। आɞदम समाज� को सबसे
ऊपर एक मौɡलक सम�या का सामना करना पड़ा: अगर उ�ह� रोकने का कोई तरीका नह�
था तो वे संघष� से अलग हो जाएंगे। इसɡलए जब भी पीड़ाएं, आपदाएं, या ɫहʌसक
�ɟत�ंɟ�य� ने धमकʏ दʍ, समाज के ɡलए एक ही ȭɡ� पर पूरा दोष डालना फायदेमंद था,
कोई भी इस पर सहमत हो सकता था: एक बɡल का बकरा।



एक �भावी बɡल का बकरा कौन बनाता है? संȸापक� कʏ तरह, बɡल का बकरा चरम और
ɟवरोधाभासी आंकड़े ह�। एक तरफ, वह कमजोर है; वह अपने ɡशकार को रोकने के ɡलए
शɡ�हीन है। �सरी तरफ, जो दोष लेने से संघष� को कम कर सकता है, वह समुदाय का
सबसे शɡ�शाली सद�य है।

बɡल से पहले, बकर� कʏ अ�सर देवता� कʏ तरह पूजा कʏ जाती थी। एज़टे�स ने अपने
पीɟड़त� को उन देवता� के सांसाɝरक �प� के �प म� माना ɣजनके ɡलए उ�ह� बɡलदान
ɞदया गया था। जब तक आपका संɢ��त शासन समा�त नह� हो जाता तब तक आप अ�े
कपड़े और �यौहार म� कपड़े पहने जाते ह�। ये राजशाही कʏ जड़� ह�: हर राजा एक जीɟवत
भगवान था, और हर भगवान एक ह�यारा राजा था। शायद हर आधुɟनक राजा ɡसफ�  एक
बɡल का बकरा है जो अपने �वयं कʏ बɡल म� देरी करने म� कामयाब रहा है।  
अमेɝरकन रॉय�टʍ

कुछ हɧ�तयाँ ɣज�ह� “अमेɝरकʏ रॉय�टʍ” माना जाता है। हम अपने पसंदʍदा कलाकार� को
भी शीष�क देते ह�: एɜ�वस �े�ली च�ान का राजा था। माइकल जै�सन पॉप का राजा था।
ɟ�टनी Ⱥीयस� पॉप राजकुमारी थ�।

एɜ�वस अɠधक वजन, के कारण अपने शौचालय पर बैठे बैठे 70 के दशक म� �वयं को नȲ
कर ɞदया और अकेले मर गए। आज, उनके �ɟत�पण करने वाले वसा और �केची ह�,
�बला और कूल नह�। माइकल जै�सन �यारे बाल ɡसतारे से एक अɟनयɠमत, शारीɝरक
�प से �ɟतकूल, नशे कʏ लत के कारण काल म� गए; �ɟनया ने अपने परी�ण� के ɟववरण
म� खुलासा ɟकया। ɟ�टनी कʏ कहानी सभी से नाटकʏय है। हमने उसे कुछ भी नह� बनाया,
वह ɟकशोर के �प म� सुपर�टारडम तक प�च गयी। लेɟकन ɟफर सबकुछ ɟगर गया: उसने
अपना सर मुंडवा ɡलया, घोटाले, और अ�यɠधक �चाɝरत अदालत के मामले म� अपने ब��
को लेने के ɡलए गवाह। �या वह हमेशा थोड़ा पागल थी? �या �चार ɡसफ�  उसे ɠमला? या
उसने और अɠधक �चार पाने के ɡलए यह सब ɟकया?

कुछ ɟगरने वाले ɡसतार� के ɡलए, मृ�यु पुन��ान लाती है। जैɟनस जोɧ�लन, ɣजम मॉɝरसन
और कट� कोबेन कʏ उ� म� इतने सारे लोकɟ�य संगीतकार� कʏ मृ�यु 27 साल कʏ उ� म� ही
हो गई है, उदाहरण के ɡलए यह सेट “27 �लब” के �प म� अमर हो गया है। 2011 म�
�लब म� शाɠमल होने से पहले, एमी वाइनहाउस ने गाया : “उ�ह�ने मुझे जीवन देने के ɡलए
कोɡशश कʏ, लेɟकन म�ने कहा, ‘नह�, नह�, नह�।'” शायद जीवन इतना अवांɡछत लग रहा
था �य�ɟक यह अमर�व के माग� को अव�� कर रहा था।



हम वैकɜ�पक �प से टे�नोलॉजी संȸापक� कʏ पूजा करने को तु� मानते ह� हम बस
उ�ह� केवल हɧ�तयां मानते ह�। हावड� Ɂ˒जेस ने �ɡसɣ� के ɡलए 20 व� शता�दʍ के तकनीकʏ
संȸापक का सबसे नाटकʏय मसला है। वह अमीर पैदा �आ था, लेɟकन वह हमेशा
ल�जरी से इंजीɟनयɩरʌग म� अɠधक �ɡच रखते थे। उ�ह�ने 11 साल कʏ उ� म� Ɂ˒�टन के
पहले रेɟडयो �ांसमीटर का ɟनमा�ण ɟकया। उसके बाद उ�ह�ने शहर कʏ पहली
मोटरसाइɟकल बनाई। 30 साल कʏ उ� म� जब वह हॉलीवुड तकनीकʏ सीमा पर था तब
वह नौ ȭावसाɠयक �प से सफल ɟफ�म� बनाई। लेɟकन Ɂ˒जेस ɟवमानन म� अपने
समानांतर कɝरयर के ɡलए और भी �ɡस� था। उ�ह�ने ɟवमान� को ɟडजाइन ɟकया, उ�ह�
उ�पाɞदत ɟकया, और उ�ह� �वयं पायलट ɟकया। Ɂ˒जेस ने शीष� एयरȺेड, सबसे तेज
�ांसकांɞटन�टल उड़ान, और �ɟनया भर म� सबसे तेज़ उड़ान के ɡलए ɟवȯ ɝरकॉड� ȸाɟपत
ɟकए।

Ɂ˒जेस हर ɟकसी कʏ तुलना म� उड़ने के ɡलए मश�र था। उ�ह�ने लोग� को बताया ɟक वह
केवल एक मानव ही है, न ɟक �ीक ईȯर. Ɂ˒जेस ने “उनके वकʏल ने संघीय अदालत म�
एक बार तक�  ɞदया था। Ɂ˒जेस ने वकʏल को यह कहने का भुगतान ɟकया ɟक, “एक
आदमी” और मेरे ɡलए समान मानक� को लागू नह� कर सकते ह�, लेɟकन �यूयॉक�  टाइ�स
के अनुसार “�यायाधीश या जूरी से इस ɫबʌ� पर कोई ɟववाद नह� था।” जब Ɂ˒जेस को
ɟवमानन म� उनकʏ उपलɧȤय� के ɡलए 1939 म� कां�ेस के �वण� पदक से स�माɟनत ɟकया
गया. कई साल बाद राȴपɟत ट˂मैन ने इसे �हाइट हाउस म� बुलाया।

Ɂ˒जेस के अंत कʏ शु�आत 1946 म� �ई, जब उ�ह� अपने तीसरे और सबसे खराब ɟवमान
�घ�टना का सामना करना पड़ा। अगर वह तब मर गया होता, तो उसे हमेशा के ɡलए सबसे
खतरनाक और सफल अमेɝरɟकय� म� से एक के �प म� याद ɟकया जाता। लेɟकन वह
मुɧ�कल से बच गया। वह दद� ɟनवारक� का आदʍ हो गया, और जनता �र हो गया ताɟक वह
अपने जीवन के ɟपछले 30 वष� के �व-बनाये गए अकेले बंधन म� ɟबता सके। Ɂ˒जेस ने
हमेशा इस ɡस�ांत पर थोड़ा पागलपण तक काम ɟकया था ɟक कम लोग एक �ेजी ȭɡ�
को परेशान करना चाहते ह�। लेɟकन जब उसका �े��य काम �ेजी जीवन म� बदल गया, तो
वह इतना भयभीत �आ कʏ दयालुता कʏ एक व�तु बन गया था।

हाल ही म�, ɟबल गेट्स ने ɞदखाया है ɟक अ�यɠधक क� ɞ�त सफलता अ�यɠधक क� ɞ�त हमल�
को कैसे आकɷषʌत कर सकती है। गेट्स ने संȸापक आक� टाइप को अवशोɟषत ɟकया: वह
एक अजीब सहयोगी बाहरी ȭɡ� और �ɟनया का सबसे धनी ȭɡ� था। �या उ�ह�ने एक
ɟवɡशȲ ȭɡ��व बनाने के ɡलए रणनीɟतक �प से अपने geeky च�मे का चयन ɟकया? या,
अपनी असुरɢ�त नीरसता म�, �या उसके गीक च�मा उसे चुनते थे? यह जानना मुɧ�कल



है। लेɟकन उनका �भु�व ɟनɷवʌवाद था: माइ�ोसॉ�ट के ɫवʌडोज ने 2000 म� ऑपरेɪटʌग
ɡस�टम के ɡलए बाजार का 90% ɟह�सा क�जा ɡलया था। उस साल पीटर जेɫनʌ�स शायद
ही पूछ सक� , “आज �ɟनया म� कौन अɠधक मह�वपूण� है: ɟबल ɜ�लंटन या ɟबल गेट्स? मुझे
नह� पता। यह एक अ�ा सवाल है। “

यू.एस. ɟडपाट�म�ट ऑफ जɥ�टस ने खुद को अɡशȲ �ȱ� तक सीɠमत नह� ɟकया; उ�ह�ने
एक जांच खोली और माइ�ोसॉ�ट पर “एंटʍकॉȥेɞटव आचरण” के ɡलए मुकदमा चलाया।
जून 2000 म� एक अदालत ने आदेश ɞदया ɟक माइ�ोसॉ�ट अलग हो जाए। गेट्स ने छह
महीने पहले माइ�ोसॉ�ट के सीईओ के �प म� पद छोड़ ɞदया था, उ�ह� अपने अɠधकांश
समय को नई तकनीक के ɟनमा�ण के बजाय कानूनी खतर� का जवाब देने के ɡलए मजबूर
होना पड़ा। बाद म� अपील कʏ तब एक अदालत ने �ेकअप ऑड�र को उलट ɞदया, और
माइ�ोसॉ�ट ने 2001 म� सरकार के साथ समझौता कर ɡलया। लेɟकन तब तक गेट्स के
��मन� ने पहले से ही अपने संȸापक कʏ पूरी कंपनी को उससे अलग कर ɞदया था, और
माइ�ोसॉ�ट ने ठहराव के युग म� �वेश ɟकया था। आज गेट्स को टे�नोलॉɣज�ट कʏ बजाए
एक परोपकारी के �प म� जाना जाता है।

राजा कʏ वापसी
जैसे ही माइ�ोसॉ�ट पर कानूनी हमला ɟबल गेट्स के �भु�व को समा�त कर रहा था, �टʍव
जॉ�स कʏ ऐ�पल म� वापसी ने कंपनी के संȸापक के अपɝरवत�नीय मू�य का �दश�न
ɟकया। कुछ मायन� म�, �टʍव जॉ�स और ɟबल गेट्स एक �सरे के ɟवरोधी थे। जॉ�स एक
कलाकार थे, पसंदʍदा ɡस�टम को बंद कर ɞदया, और अपने समय को महान उ�पाद� के बारे
म� सोचने म� ɟबताया; गेट्स एक ȭापारी थे, उ�ह�ने अपने उ�पाद� को खुला रखा। लेɟकन
दोन� अंद�नी / बाहरी लोग थे, और दोन� ने कंपɟनय� को आगे बढाने के ɡलए पुश ɟकया,
उ�ह�ने उन उपलɧȤय� कʏ शु�आत कʏ ɣज�ह� कोई छू भी नह� पाएगा।

एक कॉलेज बीच म� ही छोड़ने वाला जो नंगे पैर चला, जॉ�स भी अपनी ȭɡ��व पंथ का
अंद�नी था। वह कɝर�माई या �ेजी हो सकता है, शायद उसके मनोदशा के अनुसार या
शायद उसकʏ गणना के अनुसार; यह ɟवȯास करना मुɧ�कल है ɟक इस तरह के अजीब
�था� से ए�पल- केवल आहार का ɟह�सा नह� थे। लेɟकन 1985 म� इस सभी सनकʏता ने
उ�ह� पीछे छोड़ ɞदया: ऐ�पल के बोड� ने पेशेवर पय�वे�ण �दान करने के ɡलए लाए गए
पेशेवर सीईओ के साथ संघष� करते �ए �भावी ढंग से जॉ�स को अपनी ही कंपनी से
ɟनकाल ɞदया।



12 साल बाद ऐ�पल म� नौकरीय� कʏ वापसी से पता चलता है ɟक ȭापार म� सबसे
मह�वपूण� काय�-नए मू�य के ɟनमा�ण को एक सू� म� कम नह� ɟकया जा सकता है ɣज�ह�
पेशेवर� �ारा लागू ɟकया गया था। जब उ�ह� 1997 म� ऐ�पल के अंतɝरम सीईओ के �प म�
काम पर रखा गया था, तो उनके �ारा पूव�वत� �माɢणत अɠधकाɝरय� ने कंपनी को
ɞदवाɡलया होने के के कगार पर ला ɞदया था। उस साल माइकल डेल ने मश�र ऐ�पल के
बारे म� कहा, “म� �या क�ँगा? म� इसे बंद कर �ंगा और शेयरधारक� को पैसे वापस दे �ंगा।
“बदले म� जॉ�स ने खराब �वाȹय के कारण 2011 म� इ�तीफा देने से पहले आईपॉड
(2001), आईफोन (2007), और आईपैड (2010) कʏ शु�आत कʏ थी। और अगले ही
साल ऐ�पल �ɟनया कʏ सबसे मू�यवान कंपनी थी।

ऐ�पल का मू�य मह�वपूण� �प से ɟकसी ɟवशेष ȭɡ� के एकवचन �ɠȲ पर ɟनभ�र करता
है। यह अजीब तरीके से संकेत देता है ɣजसम� नई तकनीक बनाने वाली कंपɟनयां अ�सर
संगठन� कʏ बजाय सामंती राजतं�� कʏ तरह होती ह� ɣजसे “आधुɟनक” माना जाता है। एक
अɟ�तीय संȸापक आɠधकाɝरक ɟनण�य ले सकता है, मजबूत ȭɡ�गत वफादारी को �ेɝरत
कर सकता है, और दशक� तक आगे कʏ योजना बना सकता है। ɟवरोधाभासी �प से,
�ɡशɢ�त पेशेवर� �ारा काय�रत अवैयɡ�क नौकरशाही ɟकसी भी जीवनकाल से अɠधक
समय तक चल सकती ह�, लेɟकन वे आम तौर पर कम समय के हाई लेवल मैनेजम�ट के
साथ काय� करते ह�.

ȭवसाय के ɡलए सबक यह है ɟक हम� संȸापक� कʏ आव�यकता है। चाहे कुछ भी हो,
हम� संȸापक� के बारे म� अɠधक सहनशील होना चाɟहए जो अजीब या चरम लगते ह�; हम�
असाधारण ȭɡ�य� को केवल वृɣ�शीलता से परे कंपɟनय� का नेतृ�व करने कʏ
आव�यकता है।

संȸापक� के ɡलए सबक यह है ɟक इस शत� को छोड़कर ȭɡ�गत मह�व और अनुकरण
का आनंद कभी नह� ɡलया जा सकता है ɟक ɟकसी भी समय ȭɡ�गत कु�यातता और
रा�स जैसे ȭवहार के ɡलए इसका आदान-�दान ɟकया जा सकता है- इसɡलए सावधान
रह�।

सबसे पहले, एक ȭɡ� के �प म� अपनी शɡ� को अɠधक मह�व न द�। संȸापक
मह�वपूण� नह� ह� �य�ɟक वे अकेले ह� ɣजनके काम का मू�य है, बɧ�क इसɡलए ɟक एक
महान संȸापक अपनी कंपनी म� सभी से सबसे अ�ा काम ला सकता है। हम� अपनी
सभी ɟवɡशȲता� म� ȭɡ�गत संȸापक� कʏ आव�यकता है इसका मतलब यह नह� है
ɟक हम� ऐन र�ɟडयन “�ाइम मूवस�” कʏ पूजा करने के ɡलए बुलाया जाता है जो उनके चार�



ओर से हर ɟकसी से �वतं� होने का दावा करते ह�। इस संबंध म� र�ड एक मा� आधे महान
लेखक थे: उनके खलनायक असली थे, लेɟकन उनके हीरो नकली थे। कोई ग�ट का गुलच
नह� है। समाज म� कोई अलगाव नह� है। अपने आप म� ɟवȯास करने के ɡलए ɟक दैवीय
आ�म-पया��तता के साथ ɟनवेश एक मजबूत ȭɡ� का �तीक नह� है, बɧ�क उस ȭɡ� का
है ɣजसने भीड़ कʏ पूजा को गलत ɟकया है-या स�य के ɡलए जीɩरʌग ɟकया है।

एक संȸापक के ɡलए सबसे बड़ा खतरा ɠमथक को ɟनɢȮत मानना है ɣजससे
वह अपना ɞदमाग खो देता है। लेɟकन हर ȭवसाय के ɡलए समान �प से
कपटʍ खतरे व सभी ɠमथक भावना� को खोना और �ान �ा�त करना है ही
असली उदे�य है।
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